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Medellin, 27 de mayo de 2020

CONCLUSIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL SOBRE LA LUCHA ANTITRATA EN COLOMBIA
Hemos encontrado a un Estado consciente de la presencia y gravedad de la trata de
personas, funcionarios publicos comprometidos, operadores mejor coordinados vy
articulados y una mirada del delito que apunta siempre mas hacia la inseguridad
ciudadana (muchos comités territoriales estdn instalados en  secretarias
municipales/departamentales de seguridad ciudadana). Indudablemente, mientras de un
lado hay ciudadanos (as) vigiles y veedores de la gestion publica, por el otro se nota un
mayor compromiso y conciencia de los gobiernos locales que apuntan hacia una solucién
al problema. Sin embargo, se observa que aun son mas numerosos los retos que los
avances.

Hay algunos avances en la articulacidn de la lucha contra la trata transfronteriza, como el

caso de la Mesa de la Triple Frontera Amazdnica Brasil-Colombia-Perd, que surgié de
iniciativas de la sociedad civil. Estas propuestas deben enmarcarse en la accién de politica
exterior del Gobierno colombiano (como es el caso de los Memorandos bilaterales de
Entendimiento firmados en materia de trata de personas entre Colombia y Ecuador, Chile,
Argentina, Honduras, El Salvador, Paraguay, Costa Rica, Perd y Panama). Por ello, resulta
necesaria la incorporacién de actores como las Oficinas de atencion al migrante del
Programa Colombia Nos Une.

En relacidn con la gobernanza, es necesario dar mayor presencia a la sociedad civil en la
elaboraciéon e implementacién de los planes; capacitar a los funcionarios publicos en
enfoques para implementar politicas publicas contra la trata de personas; difundir los
planes regionales; fortalecer la presencia del Estado; asignar mayor presupuesto;
organizar la informacién; elaborar lineas de base regionales; e incorporar sistemas de
monitoreo.

CONCLUSIONES SOBRE EL EJE DE PREVENCION

En la accién preventiva del Estado (formar e informar a la poblacidn) se han encontrado
muchos vacios para reducir los factores de riesgo frente a la Trata y sus formas de
explotacidn, para garantizar entornos seguros y para disminuir la tolerancia social hacia el
delito. En este punto, el Estado tiene un rol fundamental, ya que de este depende reducir
las condiciones de vulnerabilidad frente a la trata de personas incidiendo en las causas
estructurales en zonas y sectores del pais especialmente vulnerables.
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Entre las recomendaciones, se deben propiciar encuentros regionales para el intercambio
de experiencias, repensar las acciones de prevencion y sensibilizacién utilizando
herramientas adecuadas para cada dambito (radio, televisidn, redes sociales, internet),
incorporar a redes de comunicadores locales, implementar la vigilancia social, seguir
capacitando a personas funcionarias y servidoras publicas.

Desde Espacios de Mujer, RECOMENDAMOS que:

= Las instituciones del Estado a todo nivel y de manera articulada CUMPLAN con los
compromisos sefialados en los diversos instrumentos de politicas publicas existentes,
especialmente la Ley 985/2005 y la Estrategia Nacional de lucha contra la Trata de
Personas, en la parte que se refiere al Eje de Prevencion.

» Las instituciones del Estado CONTINUEN CAPACITANDO a sus funcionarios y
funcionarias, para la prevencidn e identificacion de posibles casos de trata de personas.

* Las instituciones del Estado DISENEN y ELABOREN programas de capacitacién con
metodologias adecuadas a la realidad de la poblacién objeto y de la regién, para que
superen el nivel informativo y busquen la sensibilizacion de la poblacién para el
autocuidado y la adopcién de una actitud de alerta y denuncia de situaciones que
podrian configurar Trata. (Las campaias no tienen sentido si no se atajan las
vulnerabilidades a las que las personas estdn expuestas, si no se cubren los derechos
bdsicos tales como salud, alimentacion y educacion. Ademds, es necesario analizar el
contexto de la poblacion a la cual se dirige la informacion ya que los problemas vividos
en un barrio/region no necesariamente se viven en otro. Mucha informacién no
garantiza una buena decision, si no estd canalizada hacia los verdaderos problemas de
la persona).

» Las instituciones del Estado EMPODEREN A LOS GRUPO EN SITUACION DE RIESGO
sobre sus derechos y los servicios brindados por el Estado.

= (Cada accidn estratégica TENGA METAS E INDICADORES DEFINIDOS, para orientar mejor
la accién del Estado.

® Las instituciones del Estado RESPONDAN a las necesidades de la poblacidn migrante e
incluir las diferentes tipologias de trata en las estrategias de lucha. Los refugiados y
migrantes venezolanos, especialmente los que se encuentran obligados a tomar rutas
migratorias irregulares y los que carecen de estatus regular, son vulnerables a la trata
de personas, la explotacion laboral, violencia sexual y otras formas de explotacién.
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CONCLUSIONES SOBRE EL EJE DE PROTECCION Y ASISTENCIA

Se hace evidente la falta de una respuesta adecuada por parte del Estado para atender,
proteger y reintegrar a las victimas de trata de personas. En todos los territorios, se
constata la débil articulacidon existente y la limitada cobertura de los servicios y programas
de atencidn a victimas.

Finalmente, la sociedad civil ha asumido la responsabilidad de generar servicios y espacios
de atencidn, proteccion integral, integracién y reintegracion de calidad, considerando las
necesidades y expectativas de las victimas, y su entorno familiar y comunitario.

Es lamentable que muchas entidades territoriales cuenten con el acompanamiento de
organismos internacionales (UNODC, Cruz Roja — entre otros) que subcontratan los
servicios de asistencia a las ONG presentes en los territorios.

Por ultimo, resulta urgente asegurar la capacitacion y estabilidad laboral de los
profesionales del Estado dedicados a la atencidn de victimas.

Desde Espacios de Mujer, RECOMENDAMOS que:

» el Estado BRINDE REFUGIO TEMPORAL a las personas victimas, asegurandose ademas
de que la capacidad, el personal y los servicios sean adecuados para acoger a todo tipo
de victimas: mujeres, hombres, NNA, poblacién LGTBI.

= E| Estado GARANTICE LA PRESENCIA de personal sensibilizado y con capacidades de
empatia, escucha activa y tolerancia para atender exitosamente a una victima de trata
de personas.

= E| Estado ESTABLEZCA mecanismos internacionales para la repatriacion de victimas de
trata internacional. A este propdsito, seria bueno contar con Protocolos de
Repatriacion de Victimas, establecidos con los Paises con los cuales se firman
memorandos de entendimiento.

= La Defensoria del Pueblo se constituya en ACTOR CIVIL para que pueda cumplir un rol
mas activo en los procesos por trata de personas y para que las victimas puedan
acceder a una adecuada reparacién.

» El Estado PROPORCIONE UNA ATENCION OPORTUNA y enfocada a la RECUPERACION,
EMPODERAMIENTO Y REINTEGRACION efectiva, no solo a la restitucidon de los derechos
(esto puede entenderse como meras acciones judiciales).

= E| Estado REGULE E INCORPORE en la legislacién nacional el periodo de reflexién para
guienes han sido victimas de trata de personas. En el momento de su rescate, no es
cierto que las victimas se encuentren emocional y fisicamente preparadas para
cooperar con los procedimientos establecidos por la ley.
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= E| Estado ASIGNE PRESUPUESTO Y CAPACIDADES especializadas en TIC para recolectar
evidencias en las redes.

= E| Estado IMPULSE OPORTUNIDADES DE TRABAJO a través de los programas de
insercién laboral. Para ello, debe adaptar los programas y los requisitos de acceso
considerando los perfiles de estas personas. (Teniendo en cuenta que la falta de un
empleo digno es uno de los factores primarios de ocurrencia del delito de trata, se
considera sumamente insuficiente la cobertura de formacion para el trabajo y
desarrollo humano).

» El Ministerio de Educacion INTRODUZCA la variable de Trata de personas (y otras
violencias) al Sistema Integrado de Matricula: sin restar importancia a las
caracteristicas poblacionales como edad, sexo, origen, pertenencia a grupos étnicos,
discapacidad, capacidades y talentos excepcionales, y ruralidad para el acceso de la
poblacion al sistema escolar, seria importante tener este dato para integrarlo al
sistema de monitoreo y seguimiento de los casos de Trata.

» LAS RUTAS DE ATENCION SEAN FLEXIBLES Y ADAPTADAS a las verdaderas necesidades
de cada victima.

CONCLUSIONES SOBRE EL EJE DE INVESTIGACION y JUDICIALIZACION

Preocupa la rotacion continua del personal policial con nuevos funcionarios, no
especializados en el tema: ello impide la articulacién fluida para realizar un trabajo
conjunto entre Policia Nacional y FGN.

La escasez de presupuesto de los entes encargados de la persecucion del delito de trata
de personas limita el radio de accién de las intervenciones, por lo que no se llega a zonas
en las que la trata de personas opera con un margen elevadisimo de impunidad.
Finalmente, es imperioso contar con un sistema de registro. Ademas, la Defensoria del
Pueblo debe tener mayor presencia para garantizar los derechos y la reparacidn integral
de las victimas, la transparencia, y el debido proceso mediante el seguimiento a los
mecanismos de persecucion, para detectar, intervenir de forma oportuna, y sancionar el
delito de trata de personas y los delitos conexos.

Desde Espacios de Mujer, RECOMENDAMOS que:

® |os recursos humanos y logisticos empleados para perseguir un delito SEAN
PROPORCIONALES a la magnitud con la que se presenta. Se recomienda, por lo tanto,
incrementar el nimero del personal destacado para la lucha contra la trata de
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personas, priorizando a aquellos efectivos que hayan recibido formacién sobre el tema.
En especial, se debe dar formacidn para interpretar los nuevos tipos delictivos.

» Elsistema de registro de las denuncias SEA AGIL Y COLABORATIVO para que el personal
policial registre directamente los casos. De otro modo, la informacién se pierde o
queda sin registro, dificultando la posibilidad de realizar diagndsticos.

= SE CUENTE con mapas de delitos o de riesgo, u otros instrumentos mas efectivos que
permiten evaluar las labores de inteligencia que se realizan en torno a los operativos de
Trata de personas vy, en general, en torno a los casos que son denunciados.

= SE ANALICEN las asimetrias de género de manera integral, o sea que se realice una
investigacion sistémica sobre el impacto de género en la trata de personas desde la
persecucién del delito.

= E| SECTORE JUDICIAL FORTALEZCA su capacitacion en la identificacién y persecucion del
delito como en materia de proteccion y garantia de los derechos humanos.

EN RESUMEN...

» Aumentar los servicios especializados (incluido el alojamiento) a disposicion de las
victimas de Trata de personas, en colaboracion con la sociedad civil y mediante la
financiacion especifica de los gobiernos nacionales y locales.

» Establecer herramientas con indicadores cualitativos, que permitan evaluar
efectivamente cudl es el impacto de la politica publica en Colombia en este tema.

» Establecer un plan de seguimiento a las acciones realizadas para atender y proteger a
las victimas, con el fin de garantizar su plena reparacion y restablecimiento de
derechos.

» Contar con una Estrategia Nacional contra la trata con indicadores que permitan
medir si efectivamente el Estado colombiano estd cumpliendo con su deber de proteger
y garantizar los derechos a las victimas.

» Fortalecer la capacitacion a funcionarios (as) encargados (as) de hacer cumplir la ley,
como son fiscales, jueces e inspectores del trabajo.

» Insistir en que la Trata de personas no sucede solamente en el trabajo sexual: existe
en otros sectores laborales y actividades que requieren un abordaje diferente.

» Mejorar los esfuerzos para detectar y asistir a posibles victimas de la trata entre los
migrantes venezolanos que llegan, proporciondndoles servicios adecuados.

» Mejorar los mecanismos para identificar a NNA y personas adultas victimas.
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» Mejorar la recopilacion de datos y su desagregacion, empezando por la finalizacion e
implementacion del sistema nacional de informacion sobre trata.

» Tener como principio “la accion sin dafio”: las afectaciones son mdultiples y el Estado no
puede permitir la revictimizacion por parte de sus instituciones y funcionarios.

» Asignar presupuesto a la lucha contra la Trata de Personas.

Con relacion al fendmeno migratorio venezolano en Colombia y sus nexos con la Trata
de Personas, desde Espacios de Mujer RECOMENDAMOS los siguiente:

= Comprender el vinculo entre Trata de personas y migracion y el contexto especial
de cada pais de la regidon es vital para identificar las victimas. La dinamica de los
movimientos migratorios no necesariamente supone un traslado directo de la victima al
pais de destino, sino que esta podria permanecer en diversos paises de transito en la ruta
migratoria de la regién por diversos lapsos, dependiendo de las circunstancias.

= Desmontar los perfiles o estereotipos sobre las victimas de Trata. Al realizar
inspecciones laborales, estas deben ser reforzadas con una perspectiva migratoria. En
Colombia, por ejemplo, donde el mercado laboral informal estd mas extendido que el
formal y existen casos de explotacion laboral que podrian estar asociados con trata de
personas, las inspecciones laborales se hacen particularmente necesarias.

= Incorporar los estandares desarrollados a nivel internacional sobre victimas de
trata extranjeras, como los Principios y Directrices recomendados sobre derechos

humanos y trata de personas.

. Garantizar los derechos migratorios y laborales, partiendo de la implementacién
de un permiso de residencia, movimiento y trabajo. En octubre de 2018, Migracion
Colombia anuncié que junto con los gobiernos de Ecuador y Peru se creara una estrategia
gue apunta a evitar que esta poblacidn sea victima de Trata de personas: un Permiso
Regional, creado ad hoc, permitiria a las personas venezolanas circular en los 3 paises y
poder trabajar y afiliarse a un sistema de seguridad social. ¢ A que punto estamos?

Betty Pedraza Lozano y Bianca Fidone
Corporacién Espacios de Mujer
Medellin (Colombia)
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