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1. Introduccion

La Corporacion Espacios de Mujer (en adelante, la Corporacidn) es una organizacion
no gubernamental con sede en la ciudad de Medellin, que trabaja por la construccién
de una sociedad en la que la trata de personas, en todas sus formas, sea erradicada.
Esto implica no solo combatir activamente este delito, sino también generar un
entorno en el que la explotacion resulte impensable. Su misidn refleja un compromiso
inquebrantable con la creacidon de un futuro seguro y libre de explotaciéon para todas
las personas.

La Corporacién es una organizacion colombiana feminista que promueve la igualdad y
la equidad, con especial énfasis en quienes se encuentran en mayor situaciéon de
vulnerabilidad. Su objetivo es erradicar la opresion y la discriminacién mediante un
enfoque interseccional de justicia social, buscando un cambio profundo y duradero.

Valora la diversidad y fortalece la autonomia de cada persona, implementando
estrategias de generacién de conocimiento critico, sensibilizacién, formacion e
incidencia politica.

Su accionar se fundamenta en los derechos humanos, la participacién, la autonomia
y el empoderamiento, priorizando a victimas de trata, personas migrantes y otras
poblaciones vulnerables, bajo principios éticos de accién sin dano. Sus valores
fundamentales son la transparencia, la libertad, el humanismo, la responsabilidad y el
apartidismo. Su misiéon es contribuir a un mundo libre de explotaciéon y trata de
personas, a través de la prevencién, la atencidon integral, la investigaciéon y la
incidencia, en articulacién con diversos sectores.

2. Declaracion de politica

La Corporacion Espacios de Mujer reafirma su compromiso de crear y mantener un
entorno seguro y protector para todas las personas con las que se relaciona,
incluyendo a las beneficiarias, el personal, el voluntariado, las colaboradoras y
colaboradores, asi como cualquier otra persona que interactue con la organizacion.
Adoptamos una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de dafo, abuso,
explotacidon o negligencia. La proteccién y el bienestar de todas las personas son
principios fundamentales que guian nuestras operaciones y actividades en todos los
niveles.
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3. Propésito

Esta politica tiene como propdsito establecer un marco integral para prevenir,
identificar y responder de manera efectiva a cualquier riesgo de dafio, abuso,
explotacion y negligencia dentro de la Corporacién Espacios de Mujer. Buscamos
fomentar una cultura organizacional donde la salvaguardia sea una responsabilidad
compartida y una prioridad en todas nuestras interacciones y programas.

4. Alcance

Esta politica se aplica a todo el personal de la Corporacién Espacios de Mujer
(remunerado y voluntario), a los miembros de la junta directiva, a las/los
colaboradoras/es, a las/los pasantes y a cualquier persona que actiue en nombre de la
organizacion. Esperamos que todas sus actuaciones sean consistentes con los
principios de esta politica en todo momento.

5. Compromisos

5.1. Prevencion

La Corporacion Espacios de Mujer considera que la prevencion es el primer paso para
garantizar entornos seguros y libres de cualquier forma de dano. Por ello, se
compromete a:

* Implementar procesos de seleccidn de personal y voluntariado seguros y
rigurosos, que incluyan entrevistas estructuradas, verificaciéon de antecedentes y
referencias cuando sea apropiado.

= Establecer, socializary hacer cumplir el Cédigo de Conducta institucional, el cual
define claramente los comportamientos esperados, prohibe expresamente
cualquiertipo de abuso, acoso o explotacidony establece consecuencias claras por
su incumplimiento.

= Proporcionar capacitaciones periddicas y obligatorias a todo el personal,
voluntariado y personas vinculadas a la organizacién sobre los principios de
salvaguardia, laidentificacion temprana de riesgos y el uso correcto de los canales
de denuncia.
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= Realizar acciones de sensibilizacion dirigidas a beneficiarias/os, comunidades y
aliados estratégicos sobre sus derechos y los mecanismos existentes para
presentar quejas o reportar cualquier forma de vulneracion.

= Promover un ambiente de trabajo y de programacion abierto, respetuoso y de
apoyo, donde las preocupaciones puedan ser expresadas sin temor a represalias,
fomentando una cultura de confianza, escucha activa y actuacion ética.

5.2. Proteccion

La Corporacion se compromete a establecer mecanismos efectivos de protecciéon que
garanticen una respuesta institucional oportuna, justa y centrada en las personas
afectadas. Para ello:

= Se estableceran canales de denuncia seguros, confidenciales, accesibles y
disponibles para todas las personas vinculadas, incluyendo correo institucional,
contacto directo con personal responsable y vias presenciales o virtuales
adaptadas a diferentes perfiles.

= Todas las denuncias recibidas seran gestionadas con celeridad, garantizando
procesos de investigacion imparciales, respetuosos de los derechos de las partes
involucradas y orientados a la resolucién efectiva de las situaciones planteadas.

= Se brindard apoyo adecuado a las personas que hayan sido afectadas por
situaciones de dano, abuso, explotacidon o negligencia, incluyendo contencidn
psicosocial, acompanhamiento juridico o derivaciéon a servicios especializados
segun cada caso.

= Se implementaran protocolos institucionales claros para la gestion de casos de
salvaguardia, que establezcan rutas de accién, tiempos de respuesta, criterios de
confidencialidad y mecanismos de seguimiento.

5.3. Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas es una dimension transversal que permite evaluar la eficacia
de las acciones emprendidas, fortalecer la confianza institucional y garantizar
procesos de mejora continua. Por tanto:
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Se realizara un monitoreo y revisidon periddica de la implementacidon de esta
politica, mediante mecanismos internos de evaluacion, espacios de
retroalimentacion y analisis de indicadores.

La organizacidon contara con mecanismos institucionales de rendicidon de cuentas
para abordar el incumplimiento de esta politica, y actuard con seriedad ante
cualquier violacién, aplicando sanciones proporcionales segun la gravedad del
hecho.

Se tomaran medidas disciplinarias apropiadas en los casos que corresponda, que
pueden incluir desde advertencias verbales hasta la terminacién de la relacién
contractual o laboral, e incluso acciones legales cuando sea necesario.

Se fortaleceran las capacidades institucionales a partir del analisis de casos y
experiencias previas, promoviendo el aprendizaje organizacional y el ajuste
continuo de protocolos y estrategias preventivas.

6. Roles y Responsabilidades

La implementacién efectiva de esta politica depende del compromiso y la actuacion

articulada de todas las personas y estructuras de la Corporacién. Las

responsabilidades se distribuyen de la siguiente manera:

Junta Directiva: Tiene la responsabilidad de la supervision general de esta
politica, asegurando que se destinen los recursos humanos, financieros y técnicos
necesarios para su cumplimiento. También vela porque la direccién ejecutiva rinda
cuentas periédicamente sobre su implementacion.

Direccion Ejecutiva: Lidera la aplicacion operativa de la politica de salvaguardia
en todas las areas de la Corporacidon, promoviendo una cultura organizacional
basada en la proteccion y la prevencién del dano. Es responsable de tomar
decisiones frente a denuncias de alto impacto y de garantizar el seguimiento
adecuado de los casos.

Responsable de Proteccién: Punto focal designado dentro de la Corporacién
(actualmente, la Directora de Proyectos), encargada de recibir denuncias,
coordinar las investigaciones internas, asesorar al personal en temas de
proteccion y facilitar las capacitaciones correspondientes. Esta persona debe
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contar con formacién y experiencia en enfoques de protecciéon, derechos
humanos y atencién a victimas.

= Responsables de programas y proyectos: Deben incorporar los principios de
esta politica en todas las fases de diseno, ejecucién, monitoreo y evaluacién de
sus iniciativas. Tienen la obligacion de promover espacios seguros para las
personas beneficiarias y de actuar diligentemente frente a cualquier sospecha de
vulneracion.

= Personal administrativo, logistico y de apoyo: Aunque no estén en contacto
directo con personas beneficiarias, también tienen la responsabilidad de cumplir
con esta politica, garantizar la confidencialidad de la informacidén y actuar con
ética institucional.

= Voluntariado, pasantes y consultores: Deben conocery respetar esta politica en
todo momento. Su participacion en las actividades institucionales estara sujeta a
la firma del Cddigo de Conductay a capacitaciones basicas en salvaguardia.

= Equipo de comunicaciones: Tiene la obligacion de resguardar la identidad de las
personas beneficiarias en cualquier material fotografico, audiovisual o narrativo.
Debe aplicar criterios éticos en la recopilacidon, edicién y difusiéon de contenidos
relacionados con la organizacion, evitando cualquier forma de revictimizacién o
exposicién indebida.

= Toda persona vinculada a la Corporacion: Tiene el deber de actuar conforme a
esta politica, de promover entornos seguros y de reportar sin demora cualquier
sospecha, incidente o violacidn relacionada con salvaguardia.

7. Procedimientos

La Corporacion cuenta con procedimientos especificos para facilitar la recepcion,
gestion, seguimiento y resolucion de preocupaciones o denuncias relacionadas con
salvaguardia, procurando siempre el bienestar de las personas involucradas y el
cumplimiento de sus obligaciones legales y éticas.



Politicas PEAS UJER

PODER PARA SER LIBRE

7.1 Directrices para la denuncia y la respuesta

Cualquier persona que tenga una preocupacion de salvaguardia debe reportarla a
través de uno de los siguientes canales:

Correo electrénico institucional de denuncias: pgrs@espaciosdemujer.org
Responsable de Proteccion: Bianca Fidone, Directora de Proyectos -
bianca.fidone@espaciosdemujer.org
Direccion Ejecutiva: Betty Pedraza Lozano -
betty.pedraza@espaciosdemujer.org

Las denuncias pueden ser presentadas por personal interno, personas beneficiarias,

miembros de la comunidad, organizaciones aliadas o cualquier persona que tenga

conocimiento de una situacion de riesgo. Se invita a proporcionar la mayor cantidad de

detalles posible, como:

Naturaleza de la preocupacion o incidente
Fechay lugar

Personas involucradas

Descripcion de los hechos

Evidencia disponible (si la hay)

Procedimiento ante una denuncia:

hPon =

o o

Registro confidencial de la denuncia por parte de la persona receptora.
Remision inmediata al responsable de Proteccién o a la Direccion Ejecutiva.
Evaluacion inicial para determinar la urgencia, la gravedad y la ruta de accioén.
Investigacion interna siguiendo criterios de confidencialidad, imparcialidad y
proteccion de derechos.

Toma de decisiones institucionales segun el resultado de la investigacion.
Aplicacion de medidas correctivas o disciplinarias cuando corresponda.
Comunicacién al denunciante sobre la recepcién de su reporte y, si es viable,
sobre las acciones tomadas. El plazo maximo de respuesta se establece en 15
dias habiles.
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7.2 Respuesta a situaciones de riesgo inmediato

En situaciones donde haya riesgo inminente para la integridad fisica o emocional de
una persona, se deben seguir los siguientes pasos:

Priorizar la seguridad de la persona afectada.

Contactar a las autoridades competentes (policia, servicios de emergencia,
defensoria).

Informar inmediatamente al Responsable de Protecciény a la Direccion Ejecutiva.

Documentar en detalle el incidente, las acciones realizadas y las personas
involucradas.

Asegurar acompanamiento psicosocial y medidas de proteccion urgentes.

7.3 Consideraciones para viajes internacionales

Cuando el personal de la Corporacion participe en actividades institucionales en otros
paises, debera:

e Investigar previamente los protocolos de proteccidony canales de denuncia de
la organizacion anfitriona o socia.

e |dentificar personas y contactos de emergencia en el lugar de destino
(nombres, numeros telefénicos, lineas de proteccion).

e Compartir esta informacion con el Responsable de Proteccién antes del viaje.

e Firmar una Declaraciéon de Cumplimiento de Salvaguardia Internacional,
comprometiéndose a observar tanto las normas de Espacios de Mujer como
las del contexto local.

Facilitacion de denuncias
La Corporacion se compromete a:

e Asegurar que la politica y los canales de denuncia estén disponibles y
comprendidos por todas las personas vinculadas.

e Crear un ambiente de confianza en el que cualquier persona se sienta segura
de presentar una preocupacion sin temor a represalias.

e Tomar en serio todas las denuncias realizadas de buena fe, incluso si no se
cuenta con pruebas materiales.
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8. Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con las denuncias de salvaguardia sera tratada con la
maxima reserva. Solo tendran acceso a dicha informacidn las personas que requieran
conocerla para gestionar adecuadamente la situacion.

Se respetard en todo momento la privacidad, dignidad y seguridad de la persona
afectada. Los expedientes relacionados con denuncias seran custodiados con
medidas de seguridad adecuadas, y solo podran ser compartidos con terceros bajo
orden judicial o autorizacién expresa.

La confidencialidad también aplica para el denunciante, salvo en casos donde haya
una obligacién legal de reportar.

9. Detalles de contacto
Para cualquier consulta, reporte o inquietud relacionada con esta politica, las
personas pueden comunicarse con:

= Correo electronico para denuncias: pqrs@espaciosdemujer.org

= Responsable de Proteccion: Bianca Fidone -
bianca.fidone@espaciosdemujer.org

= Direccion Ejecutiva: Betty Pedraza Lozano -
betty.pedraza@espaciosdemujer.org

10. Incumplimiento de la politica

Toda persona que incumpla esta politica estara sujeta a medidas disciplinarias
proporcionales a la gravedad del hecho. Estas pueden incluir:

e [Llamados de atencidén o advertencias escritas.

e Suspension temporal de funciones.

e Terminacion del contrato o de la relacion con la Corporacion.
e Reporte a autoridades competentes en casos que lo ameriten.

10
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El proceso disciplinario sera guiado por los principios del debido proceso, presuncion
de inocencia, imparcialidad y confidencialidad. La Corporacidn no tolerara represalias
contra quienes denuncien de buena fe.

El incumplimiento reiterado o intencionado de las disposiciones de esta politica
constituye una falta grave y sera gestionado conforme a los procedimientos internos
de la Corporacion.

11. Indicadores de implementacion

Para monitorear la efectividad de esta politica, se evaluaran los siguientes indicadores
clave:

e Porcentaje de integrantes de la Junta Directiva, personal contratado,
voluntariado, pasantes y consultores que han recibido capacitaciéon en
salvaguardia.

e Numeroytipo de denuncias recibidasy gestionadas conforme al protocolo.

e Tiempo promedio de respuesta institucional ante una denuncia.

Estos indicadores permitiran realizar seguimientos periddicos y tomar decisiones
informadas para fortalecer los mecanismos de prevencién y protecciéon dentro de la
Corporacioén.

12. Revision y actualizacion

Esta politica sera revisada al menos una vez al afo o antes si se presentan cambios
relevantes en el contexto legal, institucional o programatico de la Corporacidon. Las
razones para su actualizacion pueden incluir:

e Modificaciones normativas relacionadas con proteccién y derechos
humanos.

e Cambios importantes en la estructura o programas institucionales.

e Recomendaciones derivadas de evaluaciones, auditorias o experiencias en
la implementacion.

La revision estara a cargo de la Direccion Ejecutiva y del Responsable de Proteccién,
con el acompanamiento de la Junta Directiva. En caso necesario, se podra consultar a

11
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personas beneficiarias y aliados estratégicos para garantizar la pertinencia y
legitimidad de los ajustes realizados.

13. Glosario de términos

A continuacion, se definen algunos conceptos clave utilizados en esta politica. Este
glosario tiene como fin facilitar la comprension y aplicacion de los principios de
salvaguardia por parte de todas las personas vinculadas a la Corporacion.

e Salvaguardia: Conjunto de medidas y acciones adoptadas para prevenir y
responder a cualquier forma de dano, abuso, explotaciéon, negligencia o
violencia en el marco de las actividades institucionales.

e Explotacion sexual: Abuso real o intento de abuso de una situacion de poder o
vulnerabilidad con fines sexuales, incluyendo beneficios personales,
econdmicos o sociales derivados de dicha explotacion.

e Acoso: Comportamiento no deseado que, de forma reiterada o sistematica,
causa incomodidad, intimidacidon, humillacion o degradacion. Puede ser
verbal, fisico, psicolégico o virtual.

e Negligencia: Omisidon o incumplimiento de acciones basicas de proteccién que
una persona razonablemente cuidadosa deberia adoptar, y que puede poner en
riesgo la integridad o los derechos de otra persona.

e Personas asociadas: Toda persona que representa a la Corporacion, ya sea
como integrante de la Junta Directiva, personal contratado, voluntariado,
pasante, consultor o integrante de una organizacién aliada.

e Tolerancia cero: Compromiso institucional de no permitir bajo ninguna
circunstancia situaciones de dafo, abuso, explotacién o negligencia,
adoptando medidas disciplinarias proporcionales ante cualquier vulneracion.

e Canal de denuncia: Medio oficial, seguro y confidencial dispuesto por la
Corporacién para que cualquier persona pueda reportar sospechas, incidentes
o violaciones a esta politica.

12
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14. Politicas asociadas
Esta politica se articulay complementa con otros instrumentos normativos internos de

la Corporacion, que refuerzan los principios de ética, integridad y proteccion:

e (Coddigo de Conducta de la Corporacion Espacios de Mujer (Marco ético y
normativo)

e Politica de Responsabilidad social (Accountability)

e Politica de Privacidad y Proteccion de Datos.

Estas politicas deben ser conocidas y aplicadas de manera integral por todas las
personas vinculadas a la Corporacién, ya que establecen los marcos de
comportamiento, transparencia y proteccion necesarios para el cumplimiento de la
misién institucional.

15. Anexos

Formato de reporte de preocupaciones de salvaguardia.

Firman:
Junta Directiva

Direccién General

FORMATO DE REPORTE DE PREOCUPACIONES DE SALVAGUARDIA

Este formato debe diligenciarse cuando se quiera reportar una sospecha, incidente o
preocupacion relacionada con la proteccién o el bienestar de una persona dentro del
marco de accioén de la Corporacion.

Parte 1: Detalles de la persona o entidad denunciada

Nombre, roly organizacion:

Datos de contacto:

Parte 2: Datos de la(s) persona(s) que presenta(n) el informe

13
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Nombre:

Cargo o vinculacién con la
Corporacién:

Datos de contacto:

Parte 3: Detalles de la(s) preocupacidn(es) de salvaguardia

¢ Esta informando sobre sus propias preocupaciones o en nombre de otra persona?

Si responde a preocupaciones planteadas por otra persona, proporcione su nombre, roly datos de

contacto.

Describa los detalles de las preocupaciones (incluya fechas, lugares, hechos, si son hechos o

percepciones):

¢ Se refiere a una acusacion contra miembro del personal, aliado o tercero? En caso afirmativo,

indique los detalles:

Proporcione los datos de contacto de cualquier testigo del incidente/preocupaciones.

Parte 4: Acciones Tomadas

Indique cualquier riesgo de
peligro inmediato o represalia

Indique cualquier accién
tomada antes de reportar:

Informacién o comentarios
adicionales:

Fechay hora del informe:

Parte 5: Decisiones Tomadas/Resultado (uso interno)

14
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