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Presentacion

De acuerdo con el Observatorio del Delito de Trata de Personas del Ministerio del Interior, en el perio-
do comprendido entre los afios 2013 y 2020, se registraron oficialmente 721 victimas de la trata de
personas en Colombia.

A pesar de las elevadas cifras oficiales, existe un subregistro, ya que un alto nimero de casos no son
denunciados a las autoridades, debido a factores como el desconocimiento que las victimas tienen de
sus derechos, el temor a represalias y la revictimizacion, entre otros. Por esto, se debe tener presente
que la defensay proteccion de los derechos de toda persona y la exigibilidad de su pleno ejercicio son
un mandato que convoca al Estado y a las organizaciones civiles que, desde diversas perspectivas y
atendiendo a diferentes intereses, apuntan al mismo objetivo: mitigar los impactos de las diferentes
afectaciones a las que se pueden ver expuestas las victimas de trata de personas, de acuerdo con sus
particularidades culturales, generacionales, étnicas y de género.




Teniendo en cuenta esta situacion, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), con el
apoyo financiero de la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracion (PRM) del Departamento de
Estado de los Estados Unidos, y en alianza con la Corporacién Espacios de Mujer, han considerado de
la mayor relevancia construir la herramienta aqui presentada. El propésito de esta publicacién es
dirigirse a todas aquellas personas que, dentro de las organizaciones sociales, organismos internacio-
nales y en las administraciones competentes, atienden a las victimas de la trata de personas brindan-
do una adecuada atencién psicosocial y garantizando asi el empoderamiento de las victimas y la resti-
tucién de los derechos que les han sido vulnerados.

En este sentido, “Lineamientos para la atencién psicosocial de victimas de trata de personas” se consti-
tuye como una herramienta de apoyo para la atencién y el acompafiamiento psicosocial a las victimas
de trata de personas y sus familias, en la que se abordan preguntas especificas que contribuirdn a
garantizar la integralidad en los procesos de atencion.

Entre la narrativa preexistente, se han tomado como base los principios y directrices recomendadas
por Naciones Unidas en distintos tratados y protocolos, a saber: la Convenciéon de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Naciones Unidas, 2004); dos protocolos que la com-
plementan: Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire (Naciones Unidas,
2002) y Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y
nifos (Naciones Unidas, 2003); asi como los Principios y directrices recomendados para la proteccion
de los Derechos Humanos de las victimas de trata (Naciones Unidas, 2010); con el complemento del
marco normativo nacional de Colombia.

Asi mismo, esta guia considera e incluye el contenido de otros trabajos similares, particularmente el
Manual sobre salud mental comunitaria y apoyo psicosocial en situaciones de emergencia y desplaza-
miento -Manual on Community-Based Mental Health and Psychosocial Support in Emergencies and
Displacement-(OIM, 2019), la Guia de Intervencién Psicosocial para la asistencia directa con Personas
Victimas de Trata (OIM, 2007) y, finalmente, el Protocolo de atencion a victimas de la trata de personas
en Colombia (Corporacion Espacios de Mujer, 2019).

El propdsito principal de los presentes lineamientos es contribuir a garantizar una respuesta eficaz,
oportunay especializada para la atencién psicosocial a las victimas de la trata de personas y a sus fami-
lias, orientada hacia el respeto, la garantia y la exigibilidad de sus derechos.
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Adicionalmente, estos lineamientos buscan: establecer los principios que guien y orienten la atencion
psicosocial de las victimas de trata de personas, nacionales o extranjeras, interinstitucional e intersec-
torialmente; sefalar cudles son las autoridades competentes y las dependencias involucradas para el
restablecimiento de los derechos; fomentar la intervencién y acompafiamiento de equipos interdisci-
plinarios en la oferta de servicios especializados e integrales; incidir en la formacion de profesionales
a través de metodologias que promuevan la atencién integral a victimas de trata de personas; dismi-
nuiry evitar la revictimizacién; y por ultimo, contribuir al empoderamiento de las personas victimas de
trata por medio de su participacién en todas las etapas del proceso de atencién, promoviendo su reco-
nocimiento como sujetas de derechos.

Los presentes lineamientos toman en consideracion las diferentes etapas y niveles del proceso de
atencion para las personas victimas de trata. En el primer capitulo, se contextualiza la problematica de
la trata de personas y los impactos psicoemocionales, fisicos y sociales que ésta causa en las personas
victimas.

En el segundo capitulo, se conceptualiza la trata de personasy se analizan los elementos que la consti-
tuyen: perfiles, dindmicas y finalidades, y se presenta la relacién con los flujos mixtos migratorios en
Colombia.

En el tercer capitulo, se aborda el marco normativo nacional con énfasis en la legislacion referente a la
asistencia de las victimas de la trata de personas.

Finalmente, en el cuarto capitulo, que se basa enteramente en la experiencia directa de mas de 15
anos de la Corporacién Espacios de Mujer, se presentan las herramientas para identificar y proteger a
las victimas de la trata de personas, el tipo de atencién y servicios que éstas pueden recibir, y se finaliza
con la sistematizacion y evaluacién de los procesos de intervencion.




Capitulo 1

Contextualizacion
de la trata de personas
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El contexto migratorio, el desplazamiento interno, las condiciones de riesgo vy la
vulnerabilidad de determinados grupos poblacionales (poblacidén con pertenencia étnica,
mujeres, y Niflos, Nifias y Adolescentes —NNA—) son los factores que mas se asocian a la
trata de personas. Los niflos, nifas y adolescentes colombianos(as), asi como aquellos de
nacionalidad venezolana, son explotados(as) en el sector informal como vendedores
ambulantes, son reclutados(as) por grupos armados ilegales para servir como combatientes
e informantes y cosechar ilicitamente, ademas de ser explotados con fines sexuales.

En su momento, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sefald que
“Colombia es un pais de origen, transito y destino de victimas de trata de personas,
principalmente con fines de explotacion sexual, trabajo forzado y matrimonio servil”
(UNICEF, 2019). De las 729 victimas registradas por el Ministerio del Interior de Colombia,
entre el 2013 y el 2020, el 82% fueron mujeres, siendo la finalidad de explotacidn sexual la
gue prevalece con mas del 60%, seguida por trabajos forzados, con el 18%. En cuanto a la
edad y lugar de procedencia de las victimas, el mayor porcentaje de casos registrados esta
en la etapa de adulto joven y adultos con un 38% cada uno, procedentes de Antioquia, el Eje
Cafetero, Valle del Cauca y Bogota D.C

Figura 1. Victimas de trata de personas registradas
en Colombia entre 2013 y 2020
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Fuente: Ministerio del Interior, 2020. Elaboracién Corporacién Espacios de Mujer.



1.1 Incidencia de la trata de personas
en la poblacidon migrante venezolana

Dado el aumento de casos de trata de personas en el que las victimas son de nacionalidad
venezolana (Ministerio del Interior de Colombia, 2018), se ha establecido la existencia de una
fuerte relacion entre este delito y las condiciones de vulnerabilidad asociadas con el
contexto migratorio. La experiencia en los contextos de crisis demuestra que las situaciones
de marginacion y exclusion aumentan la vulnerabilidad de las personas migrantes vy
refugiadas frente a la violencia, la explotacién y el abuso, incrementando los riesgos de ser
victimas de trata de personas, victimas de trafico ilicito u otros delitos, mucho mas si el
proceso de migracion se da en condiciones de irregularidad.

Aunque tanto en el trafico de migrantes como en la trata de personas hay un
aprovechamiento de las necesidades de las personas de mejorar sus condiciones de vida a
través de la migracion, los elementos constitutivos de ambos son fundamentalmente
diferentes, especialmente en cuanto a los fines, el consentimiento, la transnacionalidad vy el
tipo de delito.

Tabla 1. Diferencias entre la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes

Trata de personas Trafico ilicito de migrantes
Fines Explotacion Fines financieros o de orden material
Consentimiento No es valido Es valido
Transnacionalidad No es necesaria Es necesaria

Contra la persona Contra el Estado

Fuente: Elaboracién propia Corporacién Espacios de Mujer.

1.2 Impactos psicoemocionales, fisicos y sociales
en la vida de las victimas de la trata de personas

La trata de personas es un fendmeno multicausal en el que interactlan a la vez una serie de
factores, tanto intrinsecos (asociados al ser) como extrinsecos (econdmicos, sociales,
politicos, ambientales, culturales e institucionales), que requiere el desarrollo de acciones
gue incidan particularmente sobre estos. De alli la importancia de reconocer los impactos
gue genera la vivencia de una situacion de trata de personas para gue sean intervenidos
dentro de la atencidn psicosocial con el fin del cumplimiento de un proceso integral.

1
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Afectaciones e impactos en la salud fisica: la mayoria de las victimas, durante y después de
la situacion de explotacion, evidencia situaciones relacionadas con la mala alimentacién, la
falta de suefo y de higiene, la exposicidon prolongada a situaciones de estrés, el aislamiento
social y el consumo de sustancias. En general, pueden presentar problemas de salud
relacionados con infecciones de transmision sexual, disfunciéon renal, mutilaciones de
miembros e infecciones por poca o ninguna atencién a las heridas, entre otros; en el caso
especifico de las mujeres, se suman inflamaciones de ovarios, consecuencias de embarazos
y abortos no deseados y/o forzados, displasias y cdéncer cervical. La muerte es la
consecuencia extrema de la experiencia de la trata de personas.

Afectaciones e impactos en la salud mental: es considerable la violencia y el abuso
psicoldgico sufrido por las victimas, producto del control ejercido por los tratantes con el
objetivo de reforzar su dependencia y mantenerlas en situacion de esclavitud. Esto provoca
afectaciones en la salud mental de las victimas de la trata de personas, propiciando
sentimientos tales como:

Miedo: tener esta emocidn puede llevar a la victima a que busque aislarse por sentirse
insegura en espacios que no considera protectores. El miedo puede asociarse a la
posibilidad de nuevas amenazas y a la sensacion permanente de incertidumbre.

Impotencia: es generada por la dificultad de identificar opciones y alternativas para superar
o transformar su situacion actual.

Ira: generada por los sentimientos de culpa ante la situacion de violencia y explotacion
vivida, lo que puede dificultar la resignificacion de lo sucedido. Este sentimiento puede estar
acompanado por otras emociones como la tristeza, la rabia y la impotencia, permeando la
cotidianidad de la victima con una falta de sentido en lo que hace y quiere.

Desconfianza: a menudo, una persona victima pierde/rompe el vinculo de confianza con
otras personas como forma de proteccion ante peligros potenciales.

Vergilienza: especificamente en los casos de explotacidn sexual, las victimas pueden
experimentar sentimientos de verglenza derivados de la violencia que ha sido ejercida
sobre su cuerpo, intensificados por las percepciones culturales establecidas sobre la pureza
o el valor de los cuerpos.

Baja autoestima: Las victimas pueden presentar baja aceptacién y un concepto negativo de
si mismas, asi como sentimientos de inferioridad o el no reconocimiento de las propias
cualidades vy virtudes.




Frustracion del proyecto de vida: es la dificultad para planificar el cumplimiento de metas
y objetivos al tener una vision negativa del futuro.

Pérdida del sentido de la vida: asociado a sentimientos de falta o disminucién de las
oportunidades, se acompafa en algunas ocasiones con ideacion o intentos de suicidio,
conductas de adiccidn y/o conductas de riesgo para sus vidas.

Reexperimentacion de los hechos vividos: hablar de los hechos ocurridos puede generar la
sensacion de volver a experimentar lo sucedido, pues se reviven emociones y sentimientos
de miedo, rabia, impotencia, dolor y sufrimiento.

Cambio en la relacion con el propio cuerpo: mujeres, hombres y personas binarias y no

binarias, victimas de explotacion sexual, manifiestan una sensacion de expropiacidén del
cuerpo, ya que éste evoca los hechos de violencia que vivieron, aumentando en estas
personas el recuerdo del control y sumision a los que fueron obligadas por otras personas.
Esto puede manifestarse en el descuido en su apariencia fisica o con la presencia de
cicatrices en sus cuerpos.

Afectaciones en las relaciones sociales: el aislamiento prolongado y el control ejercido por
los tratantes se traducen para las victimas en restriccion de movimiento, tiempo vy
actividades, ausencia de apoyo social y comunicacidn familiar, barreras culturales, sociales y
lingUisticas.

Afectaciones econdémicas: explotar econdmicamente a las victimas es también un
mecanismo de control y de sometimiento a una condicidon de esclavitud por parte del
tratante. Las victimas no tienen el control sobre sus ganancias porque son manejadas por
sus explotadores, tratantes o “duefios”, a quienes deben reintegrar los costos de viaje, los
documentos y su mantenimiento en el lugar de destino.

Afectaciones legales: en el caso especifico de la trata de personas tipo external, muchas
victimas no gozan de un estatus migratorio regular en los paises de destino, por lo que no
cuentan con permisos de trabajo o residencia y, en algunos casos, los tratantes les han
privado de sus documentos de identidad como mecanismo para retenerlas y evitar huidas o
denuncias. Esta situacion las afecta en temas de seguridad, salud y contacto con el mundo
externo, ya que constantemente temen ser “detectadas” por agentes policiales que podrian
“expulsarlas” junto con sus familias, y esto les impediria terminar de pagar sus deudas, con
graves consecuencias para su integridad y la de sus familias.

Todo ello lleva a concluir que, sin ayuda externa, las victimas pocas veces son capaces de
salir de la explotacion y la violencia a la que son sometidas y, cuando lo logran, requieren de
un proceso de acompanamiento y asistencia integral (Gobierno del Estado de Tlaxcala, s.f.).

1Trata Externa: la captacién se da en el pais de origen o residencia y se traslada a la victima a otro pais
en donde tendra lugar la explotacion.
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Capitulo 2

1,
=

Conceptos clave
para la atencion



2.1 Trata de personas

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) expuso en su primera version del
“Lineamiento Técnico para la Atencion de Niflos, Niflas y Adolescentes, Victimas de Trata de
Personas” que “la trata de personas es una de las mas complejas violaciones a los derechos
humanos: reduce a los seres humanos a la calidad de objetos, mercantilizandoles y con ello
atentando contra su dignidad y libertad” (2018, p.7). Atenta contra la vida y la libertad,
despojando de su integridad y dignidad a las victimas. En tanto constituye una violacién de
sus derechos humanos, requiere que estos se restituyan y protejan por encima de otros

intereses y propodsitos.

En el Protocolo de Palermo se establece con claridad, en su Articulo 3, que;

a) Por "trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o
la recepcidn de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccién, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacién de
vulnerabilidad o a la concesidon o recepcidon de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacidn de la prostitucion ajena u otras formas
de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas

a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos;

b) El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de explotacion
intencional descrita en el apartado a) del presente articulo no se tendra en cuenta cuando se

haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho apartado;

c) La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcidn de un nifio con fines de
explotaciéon se considerard "trata de personas” incluso cuando no se recurra a ninguno de

los medios enunciados en el apartado a) del presente articulo;
d) Por "nifio" se entendera toda persona menor de 18 afios. (Naciones Unidas, 2003, p.2)

Figura 2. Trata de personas, acciones y finalidades

oz Explotacion
s Captacion — 2exua|
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TRATA DE Transporte < Extraccion y
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O recepcion
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Servidumbre

Fuente: Elaboracidon propia de la Corporacién Espacios de Mujer (2021)

analogas a la exclavitud
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Glosario de la trata de personasli

Abuso de poder: ejercicio indebido de un poder otorgado por la posicidn de un cargo o
autoridad derivada de una relacién familiar o afectiva.

Acogida: recibir a una persona, darle hospedaje, para fines de su explotacion (no siempre la
acogida se entiende desde este punto de vista).

Amenaza: conducta consistente en intimidar a alguien con el anuncio de provocar un dano
para la persona o su familia.

Captacion: atraer a alguien, ganar la voluntad o el afecto de alguien; conseguir o lograr
confianza de alguien.

Coaccion: violencia fisica o psicoldgica que se ejerce sobre una persona para obligarla a que
diga o ejecute algo.

Concesion o recepcion de pagos o beneficios: otorgar a una persona dinero en efectivo o
en especie, asi como dadivas, regalos o un conjunto de recompensas vy satisfacciones.

Engafno: toda accidon (trampas, mentiras, falsas promesas) que lleva a una persona a creer en
la existencia de algo que en realidad no existe.

Explotacion: utilizar a una persona en provecho propio o de un tercero, de manera abusiva.

Fraude: toda accion, intencional o deliberada, por medio de la cual una persona induce a
otra a actuar en su detrimento.

Rapto: privacion de la libertad de una persona de manera forzada.
Recepcién de personas: hacerse cargo, quedar al cuidado de una persona o grupo de
personas, para fines de su explotacidon (no siempre la recepcidn se entiende desde este

punto de vista).

Situacion de vulnerabilidad: condicidon real o sentida en que se encuentra una persona bajo
el riesgo de ser lastimada fisica o moralmente, o restringirle sus derechos humanos.

Transporte: sistema de medios para conducir personas de un lugar a otro con el fin de
explotarlas.

Traslado: llevar a alguien de un lugar a otro para ser explotada.

Uso de la fuerza: conducta mediante la cual se ejerce violencia fisica o moral.

1. El presente glosario relacionado con la trata de personas responde a términos y conceptos
construidos a partir de algunas acepciones ofrecidas en el Diccionario de la Lengua Espafola
(2014),publicaciones de la Corporacidon Espacios de Mujer (2021) y la ley 985/2005.



2.1.1 Finalidades de la trata de personas

Segun el tipo de explotacidn vivido, se habla de diferentes finalidades: trabajos forzados,
matrimonio servil, servidumbre, explotacion sexual (incluye la prostitucion forzada y la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y Adolescentes-ESCNNA), mendicidad ajena,
extraccion de 6rganos, explotacion en el dmbito de viajes y turismo, entre otras formas de
explotacion.

a. Explotacion sexual, prostitucion forzada: una persona es victima de trata con fines de
explotacidn sexual cuando es inducida, obligada o forzada a ejercer actos sexuales contra su
voluntad, en condiciones nunca convenidas o aceptadas por ella, limitada a tomar
decisiones, en esclavitud o privacion de libertad. Estas personas no reciben remuneracién o
esta es minima.

Puede darse en escenarios como: pornografia, modelos webcam, explotacion sexual en
contexto de viajes y turismo, matrimonio servil, entre otros.

b. Explotacidn sexual comercial de niflas, niflos y adolescentes (ESCNNA): es la utilizacion
de niflos, nifas y adolescentes en actos sexuales por parte de un adulto o un grupo de
adultos, “a cambio de dinero, regalos, comida u otros supuestos beneficios” (CHS, 2021).
Para que sea trata de personas, es indispensable que la persona menor de edad sea
trasladada de su lugar de origen a otro (dentro o fuera del pais) y que, ademas de la
explotacion, exista privacion de libertad y/o restriccion de la toma de decisiones. Ambos
componentes son indispensables para que se dé el delito de trata de personas.

c. Trabajo forzado: las personas son obligadas a realizar trabajos contra su propia voluntad
para pagar deudas o préstamos en condiciones que no han sido pactadas a través de la
fuerza, el engafo, las amenazas, los castigos, las “multas” y la limitacion de su libertad. La
trata de personas con fines de trabajo forzado puede darse en escenarios como: fabricas,
minas, construcciones, sector agrario o servicio doméstico, entre otros.

d. Servidumbre: las personas son obligadas a trabajar o a prestar servicios en condiciones
qgue no pueden modificar y de las cuales no pueden escapar.

Se aduce que la victima tiene una deuda pendiente y, por ende, es obligada a prestar
servicios contra su voluntad para pagar una o mas deudas que resultan interminables e
impagables. Generalmente, ocurre en el campo, obligando a la persona a trabajar sobre una
tierra que pertenece al tratante.

e. Mendicidad ajena: es la condicion por medio de la cual una persona es captada y obligada
a pedir limosna en beneficio de otra.

f. Extraccion y comercializacion de drganos: personas adultas y menores de edad son
victimas de trata con fines de extraccién de 6rganos cuando se comercializan sus cuerpos,
usualmente, aprovechando sus dificultades econdmicas. Esta finalidad de trata no incluye
solo retirar 6rganos, tejidos o componentes del cuerpo de una persona, sino también el
trafico de estos (Gobierno del Estado de Tlaxcala, s.f.).
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2.1.2 La persona victima de trata de personas

Puede ser cualquier persona sin importar su identidad de género, orientacién sexual, edad,
condicidon socioecondmica, pertenencia étnica, discapacidad, nacionalidad, entre otras
caracteristicas.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 2 del Decreto 1069 de 2014, en Colombia se
entendera por victima de trata,
aquella persona que haya sido captada, trasladada, acogida o recibida
en el territorio nacional o en el exterior, con el fin de obtener provecho
econdmico o cualquier otro beneficio para si o para otras personas,
con fines de explotacion, vulnerando su autonomia personal,
conservando dicha calidad aun cuando esta haya dado su
consentimiento. (Capitulo 1)

En el mismo articulo del Decreto 1069, se hace referencia a la figura de la victima indirecta,
como
aquella persona que tenga vinculos en primer grado de
consanguinidad o primero civil, o sea cényuge o compafero(a)
permanente de la victima directa de la trata de personas, o de acuerdo
con larelacién de dependencia expresada por la victima, salvo cuando
sea el presunto victimario. (Capitulo 1)

La condicion de victima se adquiere independientemente de que se identifique,

aprehenda, procese o condene al autor o perpetrador del delito de la trata de personas
y dicha conducta se ejecute individual o colectivamente.

En otras palabras, las victimas de la trata de personas generalmente se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad o estado de necesidad, expuestas y/o afectadas por abusos
fisicos (golpes, guemaduras, traumatismos neuroldgicos, dependencia al alcohol o
sustancias psicoactivas, entre otros); violencia sexual y psicoldgica (violaciones, insultos,
amenazas contra ellas y miembros de su familia); confinamiento y medidas coercitivas
(retencién de documentos, aislamiento y control de la movilidad), y discriminacion.

Estas personas generalmente cedieron ante propuestas engafosas de mejorar sus
condiciones de vida y las de sus familias, experimentando situaciones de vulneracidn ante
dificultades econdmicas, las dindmicas familiares, los conflictos sociales, la falta de
oportunidades para estudiar, trabajar o cumplir sus suenos. Durante y luego de salir de la
situacion de explotacioén, han vivido sentimientos de temor a que los tratantes las busquen,
encuentren, les hagan dafo, las separen de sus hijos o, finalmente, las maten. Al atravesar
situaciones traumaticas, las victimas pueden verse afectadas, confundidas, indefensas y con
dificultad para la toma de decisiones.

Algunas victimas de trata de personas no pueden circular libremente, estan sometidas al
aislamiento y vigilancia constante, lo que les impide comunicarse con sus familiares y
amistades, tienen temor a ponerse en contacto con las autoridades o desconfian de su
eficiencia y, por lo tanto, no cooperan para la persecucidon de los responsables, no se
reconocen como victimas, y no se identifican como personas sometidas a esclavitud.



Dentro de las particularidades que vivencian las victimas de la trata de personas y que las
sitUa en un escenario de mayor vulnerabilidad estan las amenazas de ser enviadas a prisidon
por delitos que no han cometido o deportadas a su pais porgque se han convertido en
“inmigrantes” irregulares en el pais al que llegan, en donde viven sin documentos porgue los
tratantes se los han quitado o se enfrentan a la invisibilidad de una sociedad que no las
reconoce como victimas de un grave delito.

Finalmente, las victimas de trata de personas pueden vivir una situacién de aislamiento
social y lingUistico porgue no conocen el idioma o el lugar a donde han sido trasladadas y se
relacionan solamente con otras victimas o con los mismos tratantes. Tammbién pueden ser
estigmatizadas, porque una vez repatriadas a su pais son rechazadas por sus familias o
comunidad por haber ejercido actividades sexuales, haber sido violentadas sexualmente,
por no regresar con el dinero prometido o por dejar alguna deuda sin pagar. La
estigmatizacién puede contribuir a la persistencia de condiciones de vulnerabilidad que
aumentan el riesgo de ser nuevamente victimas de la trata de personas o de otras formas de
violencia.

En cuanto al proceso de identificacion y asistencia de las victimas de la trata de personas, la
OIM, la Escuela de Higiene y Medicina Tropical de Londres (LSHTM, sigla en inglés de
London School of Hygiene & Tropical Medicine) y la Iniciativa global para la lucha contra la
trata de personas de Naciones Unidas (UN.GIFT, et al. 2009) han identificado algunas
circunstancias particulares que experimentan las victimas de trata de personas,
complementadas ademas por el informe “Victimas de trata de la explotacién sexual” del
Instituto Schéntal (2013), y que se exponen asi:

No entender qué es la trata de personas.

Tener limitaciones de sus libertades personales
y sentirse atrapados, sin salida.

Trabajar bajo presidn para pagar sus deudas o
sentir la carga de una crisis familiar econémica.

Temer represalias de los tratantes o empleadores.

Trabajar en un sector informal o industria ilicita,
o bajo condiciones insalubres, peligrosas y de riesgo.

Preocuparse por su estado legal.

Ser trasladadas con regularidad de un lugar a
otro, de un establecimiento a otro.

Ser susceptibles a multas y castigos por parte de
los/las tratantes.

Mentir sobre su estado legal, edad, pais de
origen, familia o relacion con el/la tratante.




Preocuparse por la seguridad y el bienestar de su familia de vuelta en casa,
especialmente si los/las tratantes conocen su ubicacion.

Sufrir de reacciones traumaticas que afecten su habilidad de recordar, confiar en
otras personas y reaccionar de manera apropiada, calcular riesgos y buscar y
aceptar asistencia de otros.

Ver la situacion como temporal e imaginarse un futuro en el cual van a tener un
salario acorde a sus necesidades.

Desconfiar de funcionarios de cualquier tipo, incluyendo el personal de salud.

Buscar confirmacion de que ellos/ellas no son culpables de lo que les ha sucedido.

Seguir sintiendo (o ser) vigilados, seguidos y ser vulnerables a represalias en
contra de ellos mismos o sus familias.

Tener deudas pendientes y/o tener pocos recursos econdmicos.

Tener una situacidn de alojamiento inestable, tener residencia temporal, temer
el traslado o deportacion inminente o el permanecer sin papeles.

Desear el regreso a casa, pero no tener los medios.

No desear el regreso a casa debido a experiencias pasadas de abuso,
privaciones o de peligro.

Mantener sus experiencias en secreto frente a sus amigos, familiares y otros.

Sentirse avergonzados y estigmatizados.

Sentirse independientes y mas seguros por la experiencia y no querer ser
tratados como una victima.

Sentirse presionados a participar en procedimientos juridicos en contra de los
tratantes, o sentirse en peligro por tal participacion.

No ver otra alternativa mas que regresar a los tratantes.

Seguir experimentando reacciones extremas de estrés que afecten sus funciones
fisicas, sexuales, psicoldgicas, y sociales.

Sentir que hablar sobre el pasado lleva a revivirlo.

No tener acceso a salud u otros servicios debido a circunstancias econdmicas,
estado legal, barreras de idioma, problemas de logistica o alienacion.




2.1.3 La persona tratante

Es una persona o grupo de personas conocidas (familiares, amistades, parejas
sentimentales) o desconocidas que, por medio de mentiras y promesas, captan y manipulan
los sentimientos de otras personas y se aprovechan de sus necesidades econdmicas y
afectivas.

La persona tratante recluta, transporta, controla, mantiene en una situacion de explotacion
a otra y para ello recurre a la amenaza, la intimidacién y la violencia para obtener beneficios.
Su estrategia es aislarla de su familia y amigos, de su idioma y entorno social, para tener
mayor control sobre ellas (Corporacién Espacios de Mujer, 2017).

En ocasiones, la captacidon se realiza por medio del establecimiento de relaciones o
contextos de confianza, que pueden generarse por ser del mismo sexo, proceder de la
misma ciudad o regién y hablar el mismo idioma. Rara vez viaja por el pais o al exterior para
reclutar victimas, pero si viaja a los paises de destino para explotarlas.

Los tratantes

Segun datos de la OIM (Higalgo y Ramirez, 2008), los siguientes son los titulos de
cargos y funciones de las redes de tratantes en Colombia, tanto en el tipo de trata de
personas interna como externa:

Reclutadores: hacen el contacto con la victima y son sobre todo mujeres.
Prestamistas: prestan el dinero para el viaje bajo la garantia de hipoteca o letra de
cambio y, en algunos casos, no hacen parte de la red de trata de personas, aunque

sospechan del delito.

Intermediarios: realizan los tramites de viaje y los requisitos migratorios. En algunos
casos Vviajan con las victimas y, en ocasiones, son también los reclutadores.

Falsificadores: falsifican los documentos (pasaportes, actas de nacimiento,
constancias bancarias) y se relacionan con el intermediario.

Receptores: trasladan a las victimas al lugar de explotacion.
Administradores: “administran” la rentabilidad obtenida por la explotacion de la
victima y trabajan para que la productividad siga aumentando. Acostumbran a utilizar

medios coercitivos, inclusive la fuerza, para lograr sus objetivos.

Vigilantes: controlan la movilidad de la victima.

Explotadores directos: se benefician directamente de la explotacion de la victima y se
encuentran tanto en el lugar de origen como destino. Operan en la clandestinidad,
tienen nexos con el pais de origen de la victima y se sirven de colaboradores externos
como médicos, abogados, taxistas, funcionarios publicos, tanto en el lugar de destino
como en el de origen.
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2.1.4 La trata de personas en migrantes
y refugiados provenientes de Venezuela

El nimero de poblacién venezolana que se encuentra en Colombia ha aumentado de
manera significativa desde el 2014, afilo en que Migracion Colombia empezd a evidenciar las
cifras estadisticas con respecto a este flujo migratorio.

Figura 3. Refugiados y migrantes provenientes de Venezuela, presentes en Colombia a
partir del 2014

MIGRACION VENEZOLANA EN COLOMBIA DESDE 2014

31.471 403.702 1.771.237 1.742.927

2014 2016 2018 2020
2015 2017 2019 enero

2021
23.573 53.747 1.174.743 1.729.537

Fuente: Migraciéon Colombia, (2021).

El estudio “Migracion desde Venezuela a Colombia: impactos y estrategia de respuesta en el
corto y mediano plazo” del Banco Mundial (2018) sefala que buena parte de la poblacidon
migrante venezolana presenta caracteristicas de vulnerabilidad en condiciones adversas en
términos de acceso a salud, educacidon y empleo, comparado con otros migrantes y con la
poblacidn local. Es de resaltar que las poblaciones mayormente sujetas a esta vulnerabilidad
son: las mujeres, principalmente; los nifos, nifas y adolescentes (debido a la ruptura de las
familias, se registra un incremento de la condicién de abandono); la poblacidn perteneciente
a grupos étnicos, como los indigenas -en su mayoria de la etnia wayuu (la falta de
documentos de identidad o certificados de descendencia étnica, que deben ser expedidos
por la autoridad indigena competente)-, los adultos mayores, y los(as) migrantes
transgénero, asi como las personas con discapacidades.

En febrero de 2021, el Gobierno de Colombia presentd el Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes Venezolanos (ETPV), un nuevo plan para la regularizacion masiva de
refugiados y migrantes venezolanos en Colombia: aproximadamente 966 mil personas
venezolanas que se encuentran con estatus irregular en Colombia. Mediante la creacién del
Registro Unico de Migrantes Venezolanos, gestionado por Migraciéon Colombia, se podra
identificar y caracterizar a cada ciudadano venezolano radicado en Colombia, a quien se le
expedira el Permiso por Proteccion Temporal (PPT), un documento que les garantizara la
permanencia regular en el territorio nacional por hasta diez afos.




Este documento, que reemplazard a los Permisos Especiales de Permanencia (PEP), les
permitird acceder a derechos, firmar contratos laborales y obtener productos bancarios.
La Resolucién 0971 de 2021 implementa el Estatuto Temporal de Proteccion.

Una medida que el gobierno de Colombia habia tomado anteriormente para atender la
situacidon de la poblacidén venezolana es la Estrategia para la Atencién de la Migracién

desde Venezuela (Departamento Nacional de Planeaciéon, 2018), la cual hace también
referencia a la trata de personas, advirtiendo que las victimas de trata de personas que
hubieran cometido un delito o estén en situacidn irregular, no deben ser deportadas, y que
se les brindara asistencia en Colombia de asi requerirlo. El Ministerio del Interior asistira
técnicamente entre 2019 y 2021 a las entidades territoriales en herramientas de prevencion,
atencién vy judicializacion del delito de trata de personas, en particular de aquellos casos
derivados del fendmeno migratorio proveniente de Venezuela.

Se espera que con la expedicion de estas medidas, Colombia pueda mitigar las dificultades
que atafien a esta poblacidn, como son la escasez de recursos gubernamentales financieros
y humanos destinados a lidiar con el creciente flujo de personas venezolanas, especialmente
en areas de frontera; la falta de acceso a salud para personas migrantes (sélo son atendidas
en situaciones de emergencia); el aumento de casos de irregularidad migratoria; la falta de
permisos de permanencia y la dificultad para tramitarlos; el asentamiento de familias
venezolanas en localidades de frontera, y el aumento de casos de familias venezolanas
divididas, incrementdndose asi la vulnerabilidad debido a la falta de redes.

La falta de documentos afecta la integracidén laboral, el acceso a un empleo formal, a los
servicios sociales y el proceso de transito para quienes tienen intencién de migrar a otros
paises, obligdndolos a permanecer en Colombia. Ademas, esto aumenta la vulnerabilidad y
los riesgos de convertirse en victimas de redes de trata de personas: desde el aflo 2015 se
puede evidenciar un aumento en los casos de trata de personas de nacionalidad venezolana
registrados nacionalmente, con mujeres y niflas victimas para fines de explotacién sexual.
(Ministerio del Interior de Colombia, 2018)

Definidas como la “mercancia mas barata” para los tratantes, estas son captadas en las
terminales de transporte, en la frontera, durante su viaje para Colombia y explotadas no solo
para fines sexuales, sino también para servidumbre domeéstica, matrimonio servil y
mendicidad ajena (esta ultima, sobre todo con victimas nifos y nifias entre 6 y 10 afos)
(Anfitti, 2020).
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De acuerdo con un estudio de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga vy el Delito
-UNODC- (2019), en el departamento de Arauca se encuentran la mayoria de las personas
provenientes de Venezuela que presentan al menos un indicador asociado al trafico ilicito de
migrantes, mientras que en el departamento de Norte de Santander se encuentran la mayoria
gue presentan al menos un indicador asociado a la trata de personas. Vale aclarar que:

Un indicador importante para determinar si se trata de un caso de
trafico ilicito de migrantes o de trata de personas es la forma en que los
delincuentes generan sus ingresos. Los traficantes ilicitos generan sus
ingresos de derechos cobrados por transportar personas. El tratante
de personas, en cambio, sigue ejerciendo control sobre la victima
objeto de trata para obtener beneficios suplementarios mediante la
explotacién continua de la victima. (UNODC, 2010, pag. 33)

Una encuesta con poblacion venezolana presentada en el estudio de Anfitti (2020), arroja
que el 36 % de los/as encuestados/as afirmaron haber entrado a territorio colombiano a
través de un paso fronterizo irregular. El 35 % manifestd haberle pagado a alguien mas para
permitir esto, lo cual implica que el 1 % restante ingresd por el paso irregular sin pagarle a
nadie. Este estudio también muestra como el trafico ilicito de migrantes genera un
ambiente propicio para la ocurrencia del delito de trata de personas. Del total de personas
gue presentan al menos un indicador asociado al trafico ilicito de migrantes, el 67 % se
encuentran dentro de, al menos, un indicador asociado a la trata de personas.

67
100 icti
; I Victimas
Migrantes . trata de

ilicitos
personas

2.2 ¢Qué entiende Espacios de Mujer
por atencion psicosocial?

Inicalmente, es importante precisar la importancia de la atencion psicosocial, entendida por
la Corporacion Espacios de Mujer como un proceso articulado de servicios que propician la
reparacion o mitigacion de los dafios psicosociales y de los impactos emocionales, dando
importancia al proyecto de vida y a la relaciéon que las victimas generan con sus familias,
parejas y comunidades. Al mismo tiempo, se pretende considerar a las personas como
sujetos de derechos con la capacidad para exigirlos y con la facultad de promover cambios
en sus vidas.



Es importante que la atencidn psicosocial tenga en cuenta tanto los aspectos personales
como el género, la edad, la cultura, la pertenencia étnica y las aspiraciones individuales, asi
como los aspectos sociales, diferencidndose y adecuandose a las particularidades del
contexto y el territorio, entre otras.

Acompanar es contribuir a la
construccion efectiva de
herramientas de empoderamiento
para las victimas, para que estas

generen mecanismos que eleven su
autonomia e independencia
obteniendo control sobre sus
recursos externos e internos (el
propio ser).

La atencién a las personas victimas de trata incluye un proceso de acompanamiento que
implica construir una relacién objetiva y profesional entre quien ha sido victima y quien le
acompana.

Dicha atencidén tiene como propdsito contribuir a la recuperacion y al fortalecimiento de los
recursos psicosociales con los que cuenta la persona, y que estos se reflejen en la relacion
gue tiene con la familia, los amigos y la comunidad en la que habita. Este acompafiamiento
también permite la identificacidn de los efectos y los dafios generados por la vivencia de una
situacion de trata de personas, en aras de reconstruir y transformar el contexto en el que se
presentaron los hechos.

Una intervencion psicosocial procura:

P Responder al contexto cultural de la victima, a las condiciones sociales e
historicas del territorio, las relaciones basadas en género, la edad, la
pertenencia étnica, las aspiraciones personales, los recursos emocionales con
los que cuentan las victimas, entre otros, y en respuesta al tipo de vulneracion
de derechos sufrido (intervenir de acuerdo con la especificidad de cada caso).

p Contar con la participacion continua y efectiva de las victimas.
» Ayudar a identificar y fortalecer las redes de apoyo, para que la persona
victima reconozca en ellas el soporte para recuperar la confianza y su vida

individual, familiar, social.

P Actuar de manera intersectorial e interinstitucional.

P Contribuir en la restitucién de derechos de las victimas de trata de personas.
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Dafos y recursos psicosociales

Para hablar de atencidon psicosocial es importante reconocer cuales son los dafos y los
recursos psicosociales evidenciados en las victimas de la trata de personas, ya que estos
sirven de guia en la realizacién de un proceso adecuado y acorde con sus necesidades.

I%V
El dafno psicosocial puede implicar
un deterioro mental, material, o i
familiar y social permanente. d -

El dafo psicosocial comprende los efectos ocasionados por un hecho posiblemente
“violento”, que puede afectar las diferentes dimensiones del ser humano (individual, familiar
y colectivo). En lo individual, se altera el bienestar emocional, la capacidad de relacionarse
con los demas y adaptarse a las diferentes situaciones. “En la familia, el impacto se relaciona
con el cambio de roles, la alteracion de las funciones de proteccion emocional y el
incremento de relaciones conflictivas entre los miembros del grupo familiar” (Aresti, 2003,
p. 32). En lo colectivo o comunitario, el impacto aparece con el debilitamiento de los
procesos sociales, lo que lleva a un incremento de la desconfianza, el temor vy la disuasion
para resolver conflictos, pérdida de redes de apoyo, dificultad para socializar y entablar
relaciones de afecto; en ocasiones, el hecho de ser solidario con otras/os pierde sentido y
lleva a la persona, en algunos momentos, a “ensimismarse” (abstraerse de lo que las rodea).
Del mismo modo, se presenta temor a posibles amenazas y atentados en contra de su vida,
posteriores a la situacion de trata, lo que genera que la victima no denuncie.

Los recursos psicosociales hacen referencia a todos aquellos pensamientos, emociones,
acciones y conductas con los que cuenta una persona para enfrentar o eludir las dificultades
gue se le presentan a lo largo de su vida.

Contribuyen a la recuperacion fisica, emocional, moral, social y econdmica y permiten dar
respuesta y resolver problemas.

Frente a los daflos ocasionados, la persona victima puede realizar acciones que
le permiten equilibrar y procesar los efectos negativos de posibles hechos

violentos y traumaticos.




El desarrollo de los recursos psicosociales estd condicionado por las experiencias vividas en
los entornos personales, familiares, sociales y culturales.

La manera en que las personas victimas de trata afrontan el dafo pueden depender de
diversos factores.

@ Auto-reconocimiento como persona victima.

@ Existencia de vinculos y relaciones familiares.

@ Existencia de redes sociales de apoyo.

@ Atencion a los aspectos relacionados con lo espiritual o religioso.

@ Reconocimiento de los recursos personales para enfrentar dafios y pérdidas.

@ Busqueda de apoyo, acompafiamiento y atencion.

(—@ Step 01 {—@ Step 02
e Step 03 e Step 04
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Marco normativo nacional
(focalizado en la asistencia a victimas)



Colombia cuenta con la Ley 985 de 2005, por medio de la cual se adoptan medidas contra
la trata de personas y normas para la atencién y proteccion de las victimas, estas uUltimas
reguladas parcialmente por el Decreto 1069 de 2014, por el cual se reglamenta parcialmente
esta misma ley. La asistencia a las victimas de trata de personas recae sobre los Comités
departamentales, distritales y municipales de lucha contra este delito.

Por su parte, el articulo 188A del Cédigo Penal Colombiano sanciona la trata prescribiendo
penas de 13 a 23 afos de prision, entendiendo por explotacion, el obtener provecho
econdmico o cualquier otro beneficio para si o para otra persona, mediante la explotacidon
de la prostitucion ajena u otras formas de explotacidon sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre, la explotacidon
de la mendicidad ajena, el matrimonio servil, la extraccion de dérganos, el turismo sexual u
otras formas de explotacidén. (Ley 985 de 2005, Art. 3)

Desde el balance de implementacidén de las politicas antitrata en Colombia, realizado desde
la Corporacidén Espacios de Mujer y SerVoz (2020), llama la atencién que en la jurisprudencia
colombiana, las leyes y normas expedidas en pro de la asistencia a las victimas de trata de
personas, nunca se encuentre el término asistencia psicosocial. Se enfatiza en la importancia
de satisfacer necesidades basicas como la asistencia médica, psicoldgica y material, la
asesoria juridica respecto a los derechos y procedimientos legales a seguir, la salvaguarda
de la dignidad e integridad personal, la recuperacion de la salud fisica, psicoldgica y social
de las victimas (Ley 985/2005, Capitulo IV, Art. 7), pero en ninguna parte aparece la
expresion psicosocial. Finalmente, el componente psicosocial es fundamental en un proceso
de atencién a victimas, ya que aborda de manera interdisciplinar la psicologia,
tradicionalmente enfocada en el sujeto de forma individual, con lo social, es decir la relacidon
del individuo en la comunidad con sus pares.

3.1 Proteccion y asistencia

Dentro de los Programas de Asistencia Inmediata y Mediata, el Decreto 1069 de 2014,
establece que la victima del delito de trata de personas que,

no se encuentre afiliada al sistema general de seguridad social en salud,
contara con una valoracién de su estado de salud fisico y mental, la
cual sera brindada por la institucion prestadora de servicios de salud
gue defina la entidad territorial competente, en coordinacién con el
comité departamental, distrital o municipal de lucha contra la trata de
personas. (Art. 14)

La sentencia C-470 de 2016 de la Corte Constitucional postula que no es necesaria la
denuncia previa de la victima de trata de personas ante las autoridades competentes para
poder acceder a estos beneficios; sin embargo, los fondos estatales destinados a su
provision y funcionamiento son escasos, lo que dificulta su implementacion.
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El Decreto 1818 del 2020 adopta la nueva Estrategia Nacional para la Lucha Contra la Trata
de Personas, 2020-2024, enfatizando en el principio de Proteccion integral (4.1.1.), por el
cual las politicas, planes, programas, proyectos y acciones que se ejecuten en los ambitos
nacional, departamental, distrital y municipal deben contar con la correspondiente
asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos, para garantizar la prestacion de
servicios de proteccion y asistencia para las victimas de trata de personas, en cumplimiento
de las normas, la aplicabilidad de la jurisprudencia y la prevencion del delito, reduciendo los
riesgos de revictimizacion y restituyendo sus derechos.

Estos derechos aparecen explicitos en el eje de asistencia e incluyen salud, educacion,
justicia, seguridad para su vida y la de sus familias, medidas de restablecimiento de derechos
y de regularizacién cuando las victimas sean extranjeras.

3.2 ¢A donde acudir en busqueda de informacion
y/0 ayuda a una victima de la trata de personas?

Desde cualquier lugar donde se encuentre, es posible buscar autoridades o instituciones del
Estado, sociales o religiosas que pueden brindar orientacidon o informar a qué instancia
acudir. En los municipios de Colombia, existen diferentes entidades con competencia para la
identificacidon y atencidén a las victimas de trata de personas, entre las que se encuentran:

> Alcaldias con sus dependencias (Secretarias de Gobierno, Salud,
Desarrollo social, Educacién, Vivienda, entre otras)

» Policia Nacional, Fiscalia, Unidad de Reaccién Inmediata (UR),
Centro Atencion Integral Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS),
Salas de Atencidn al Usuario (SAU)

» Personeria

p ICBF (para nifios, nifias y adolescentes)

P Comisaria de Familia

p» Defensoria del Pueblo
54

Ademas, es importante destacar el rol que pueden desempefar las organizaciones de la
sociedad civil y las comunidades de fe en pro de la atencidon y acompanamiento a las
victimas de trata de personas.

También por medios virtuales o telefonicos se puede buscar orientacion y ayuda en:

¢ Linea Gratuita Nacional contra la Trata de Personas: 018000522020

* Linea desde el celular: 122

* Linea gratuita de emergencias: 123

* Descargar y usar la aplicacion movil #LibertApp

* Sj se encuentra en el municipio de Medellin, puede contactarse con la Corporacién
Espacios de Mujer en la pagina www.espaciosdemujer.org
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4.1 Principios éticos

La asistencia a las personas victimas de trata de personas debe ser guiada por principios
éticos y enfoques de atencion que todos los prestadores de servicios deben respetar, en
conformidad con los instrumentos de proteccion de derechos humanos, principalmente los
declaradas por las Naciones Unidas.

1. No discriminacion y respeto a la dignidad humana: se deben respetar la dignidad y los
derechos de las victimas de trata de personas sin importar su nacionalidad, pertenencia
étnica, sexo, edad, orientacion sexual, identidad de género, idioma, discapacidad, religion,
creencias o practicas culturales, situacion econdmica, entre otras particularidades.

2. No revictimizacion: se deben garantizar medidas para evitar que las victimas de trata de
personas sean sometidas a multiples entrevistas o declaraciones, malos tratos o exdmenes
gue puedan afectar su integridad, autoestima y salud mental.

3. Atencién integral e individualizada: toda intervencién debe considerar a la persona de
forma integral, contemplando sus necesidades especificas, para definir las acciones y los
procedimientos mas adecuados. Las necesidades pueden variar dependiendo de distintas
condiciones como el sexo, edad, nivel socioecondmico, identidad de género, tipo de
explotacion al que fue sometida, tiempo de victimizacidén, condiciones especificas de salud,
existencia o no de redes familiares y sociales de apoyo, entre otras.

4. Debida diligencia: cada funcionario publico tiene la obligacion de hacer frente, prevenir,
atender y procurar acceso a la justicia tanto a la victima como a sus familiares. Es muy
importante que antes de ser deportada/repatriada, la victima sea correctamente
identificada como tal para poder acceder a los beneficios previstos en su pais de origen.

5. Confidencialidad y privacidad: la informacidén sobre las victimas debe ser manejada con
reserva, a fin de evitar cualquier tipo de revictimizacion o injerencias arbitrarias en su vida
privada y para resguardar su seguridad en el proceso de recuperacidon y reintegracidon
psicosocial.

6. Interés superior de nifos, ninas y adolescentes: cuando las victimas son nifos, nifas y
adolescentes siempre se debera garantizar una atencidon adecuada a su edad y
circunstancias; es decir, cualquier decisidon que se tome en su favor debe garantizar su
interés superior, entendido como: “todo aquello que favorezca su desarrollo fisico,
psicoldgico, moral y social para lograr el desarrollo de su personalidad de forma plena y
armoniosa” (O’Donnell, 2009, como se citd en Lopez-Contreras, 2015, p. 55).

7. Proteccion: antes, durante y después de todo procedimiento penal, civil o de cualquier
otra jurisdiccion, se deben dictar medidas que protejan a las victimas de intimidacion,
amenazas y represalias por parte de los tratantes y de sus complices. Es frecuente que los
tratantes busquen a las victimas y sobrevivientes en sus paises de origen para
revictimizarlas o tomar represalias.



8. Consentimiento informado: es necesario proporcionar a las victimas informacion
completa y precisa sobre los beneficios y alcances de los servicios a los cuales pueden
acceder para facilitar el proceso de eleccidon y decision autdnoma sobre las opciones que
mas se ajusten a sus necesidades e intereses. Esto incluye acceder de manera gratuita a
representacion legal antes y durante los procesos penales, civiles o administrativos, la
interpretacion y traduccién cualificada en casos de personas con lenguas propias o
extranjeras, la implementacién de ajustes razonables para personas con discapacidad y el
asentimiento para nifas, ninos y adolescentes, incluyendo copia gratuita de los documentos
y actas relacionadas con dichos procesos. Cabe aclarar que cuando las victimas son
menores de edad, el consentimiento informado es dado por su representante legal; sin
embargo, el nifio, la nifia o el/la adolescente debe poder entender (en un lenguaje acorde a
su edad) qué procedimientos y servicios va a recibir y expresar su opinion al respecto.

9. Acceso a la informacioén: las victimas deben ser informadas acerca de sus derechos y los
procedimientos disponibles para reclamar la reparacion del daflo e indemnizacion, también
sobre los servicios de proteccidn, asistencia y acceso a justicia disponibles.

10. Autodeterminacion y participacion: las victimas deben poder decidir cudles son las
alternativas mas adecuadas en su proceso de reintegracién y reconstruccion de su proyecto
de vida.

A la luz de lo anterior, la atencidn no puede concebirse como una respuesta inmediata, sino
un proceso de largo alcance, que no solo beneficie a las victimas con apoyos temporales,
sino que aporta efectivamente en su propia recuperaciéon, hacia su empoderamiento y
construccion de un nuevo proyecto de vida.

A partir de las experiencias de acompafamiento psicosocial por parte de la Corporacion
Espacios de Mujer, se resalta la importancia de incluir la participacion activa de personas
victimas de la trata en la concertacién de las acciones que seran puestas a su disposicidon
durante el proceso, de manera que se construyan desde el reconocimiento de sus
necesidades y expectativas.
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4.2 Enfoques de atenciodn

4.2.1 Psicosocial

El acompafnamiento psicosocial a las victimas de la trata de personas debe partir de acciones
gue contengan un sentido reparador. De esta manera, se contribuye a la mitigacion del
sufrimiento emocional derivado de experiencias posiblemente traumaticas, apoyando la
consolidacién de procesos que permitan restaurar y potencializar los recursos internos,
favorecer los ambitos individual, familiar y social, asi como propiciar el empoderamiento de las
sobrevivientes en la restauracién de sus derechos. De acuerdo con lo anterior, en la relacion
que se establece entre el/la profesional y la persona victima es importante tener en cuenta:

La dignificacion y el reconocimiento: se relacionan con el cuidado emocional de las
victimas como seres valiosos, importantes y unicos con igualdad de derechos.

@ El empoderamiento: apunta al fortalecimiento de las capacidades, autoconfianza,
responsabilidad y autonomia de las victimas para tomar decisiones e impulsar
cambios positivos con respecto a la situacion vivida.

@ La accion sin dafo: parte del reconocimiento de la integralidad de la experiencia y
la historia de las victimas en cuanto a su sufrimiento, capacidades, recursos y
potencialidades como persona y busca “no solo reconocer y analizar los danos
que ocasionan las situaciones de conflictos, sino prevenir y estar atentos para no
incrementar, con las propias acciones, esos efectos y si, en cambio, tratar de
reducirlos” (Rodriguez, 2008, citado por OIM, USAID, Unidad para la Atencién y
Reparacion integral a victimas, 2016, p.55).

El enfoque psicosocial invita a entender que las afectaciones vividas no son Unicamente
individuales, ya que también afectan los lazos familiares y comunitarios. A partir de esta
consideracion, se deriva que la atencién debe tener en cuenta al individuo y su relacién con
otros, otras y su ambito sociocultural.

4.2.2 Derechos humanos

Todas las personas, independientemente de su género, edad, cultura, nacionalidad,
condiciéon social o cualquier otra caracteristica, son titulares de derechos. Los derechos
humanos se sustentan en la dignidad de la persona: son universales, inviolables,
intransferibles, irrenunciables, interdependientes, integrales, complementarios y no
prescriben nunca. Este enfoque es prioritario ya que situa al ser humano como sujeto y
protagonista de su proyecto de vida y sus necesidades; busca que las personas victimas
reconozcan sus derechos y sean sujetos activos en su exigibilidad y potencia las
responsabilidades del Estado, la sociedad y la familia. De hecho, plantea que el Estado vy la
sociedad en general deben garantizar los espacios, las oportunidades y las condiciones
necesarias para que todas las personas desarrollen sus potencialidades y hagan uso pleno
de sus derechos. (Ver Figuras 4y 5).



Figura 4. Derechos humanos afectados de las personas victimas de trata de personas
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Derecho a igual
proteccion de la ley

Fuente: Organizacidn Internacional para las Migraciones, 2007. Elaboracién Corporacion Espacios de
Mujer.
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Figura 5. Derechos de las personas victimas de trata de personas
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Fuente: Organizacién Internacional para las Migraciones, 2007. Elaboracién Corporacién Espacios de Mujer.
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4.2.3 Género

Segun datos del Informe Global del Trafico de Personas -Global Report on Trafficking in
Persons- (UNODC, 2020), las principales victimas de la trata de personas son mujeres, nifas
y nifos. Por ello, la perspectiva de género debe ser incorporada como un eje fundamental
de la asistencia integral, partiendo de las necesidades especificas de mujeres y hombres y
los efectos diferenciales de cada situacion.

La categoria de género ayuda a comprender cémo los roles asignados al sexo pueden
significar relaciones desiguales de poder. La perspectiva de género, como propuesta
politica, conceptual y metodoldgica, visibiliza las condiciones, necesidades e intereses
especificos basados en la asignacion sexual y de género. La categoria de género es una
herramienta util para el andlisis de las problematicas sociales, econdmicas y culturales y la
toma de decisiones en el proceso de acompafamiento psicosocial.

4.2.4 Multiculturalidad e interculturalidad

La cultura, como construccion social, es una conducta compartida por los miembros de una
sociedad: se aprende de los otros y con los otros. El enfoque de multiculturalidad conlleva al
reconocimiento de las diferentes culturas que confluyen en un territorio o espacio
determinado, identificando las particularidades que le caracterizan.

Conociendo y reconociendo las culturas, étnias y regiones de las que proceden las

personas victimas de trata podemos disefar una intervencién adecuada y acorde a sus
necesidades y deseos.

Por ello, es necesario complementarlo con el enfoque de interculturalidad, que se sustenta
en el didlogo de las diversidades culturales y en una apertura para la comprensiéon de las
formas de ser y de hacer. La incorporacion de los enfoques multicultural e intercultural en el
acompafamiento psicosocial a las victimas de la trata de personas conlleva al
reconocimiento de los diferentes grupos étnicos, sus manifestaciones y el respeto de sus
necesidades particulares.
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4.2.5 Ciclo vital

Todas las personas, de acuerdo con su edad, perciben, comprenden y asumen de manera
diferente la realidad. La asistencia que vincula a personas de diferentes edades: nifias, nifos,
adolescentes, mujeres, hombres y adultos mayores. Ante esto, hay que ajustar las
intervenciones a la identidad y caracteristicas de cada grupo etario.

Respecto a nifos, nifas y adolescentes, el enfoque intergeneracional implica que las
personas adultas que acompaian procesos de proteccidon y asistencia integral desarrollen
destrezas para una asistencia empatica, cercana, dialogal, en donde se tendra en cuenta su
opinidn, su visiodn sobre la realidad y sus expectativas de futuro.

4.2.6 Territorial

Las potencialidades y las necesidades de las personas varian de acuerdo con las condiciones
histdéricas, socioculturales, econdmicas de una sociedad y sus especificidades territoriales. El
acompafamiento psicosocial a personas victimas de trata debe comprender el entorno (la
comunidad, las condiciones sociales, culturales y econdmicas vy las actitudes de las familias,
el apoyo institucional existente, la existencia de mecanismos de coordinacion de las
instancias locales y politicas publicas o legislacion relativas a la problematica) en el que se
han desarrollado, con el fin de evitar toda forma de culpabilizacion y revictimizacion, asi
como establecer acciones que respondan al contexto territorial.

4.2.7 Interseccionalidad

La interseccionalidad es una perspectiva que examina la forma en que interrelacionan e
interactUan en multiples y a menudo simultdneos niveles, las distintas estructuras sociales y
formas de discriminacion (identidad de género, pertenencia étnica, condiciones
socioecondmicas, discapacidad, orientacion sexual, religidon, edad, nacionalidad y otros ejes
de identidad) (Gicela Bolanos & Flisi, 2017), con el fin de comprender las experiencias y
particularidades de cada persona.

En ciertos casos las victimas de trata de personas no tienen iguales
condiciones de acceso a los derechos, por ejemplo, si se compara el caso de

un hombre mestizo, con estudios superiores, al de un hombre afro,
homosexual y de bajos recursos.

Cuando la identidad de género, el origen étnico, la orientacion sexual, la clase social y otros
simbolos de diferencias se interrelacionan, crean condiciones de privilegio u opresion en
cuanto al acceso a los derechos.



4.2.8 Comunitario

Las adversidades producen consecuencias que llevan consigo elementos colectivos y
contextuales a considerar en el marco de las intervenciones en salud mental y el
acompafamiento psicosocial: (1) la reaccion colectiva de la comunidad a la adversidad y (2)
la identidad y cohesidn social como bases para el bienestar individual y social. El enfoque
comunitario se basa en el principio que las comunidades pueden ser impulsoras de su propio
cuidado y transformacion, por lo que es fundamental su participacidén en todas las etapas de
las respuestas en salud mental y apoyo psicosocial. A su vez, las personas afectadas por
alguna emergencia deben ser vistas como participantes activas en la mejora del bienestar
individual y colectivo. Por lo tanto, este enfoque facilita que las familias, los grupos vy las
comunidades apoyen y cuiden a los demas, de manera que fomenten la recuperaciéon y la
resiliencia, contribuyendo a la restauracidon y fortalecimiento las estructuras y sistemas
colectivos, esenciales para la vida y el bienestar diarios.

Las comunidades son sistemas humanos caracterizados por interrelaciones e interacciones
entre sus miembros: familiares, colegas, amigos y vecinos; adicionalmente, puede incluir a
miembros de partidos politicos, congregaciones, asociaciones de mujeres y jovenes u otros
grupos que comparten intereses comunes, culturas y normas sociales, visiones del mundo,
creencias, tradiciones, historias y costumbres. La identidad de un individuo se define por las
redes de relaciones y la pertenencia a la comunidad: esta le ayuda a adquirir conocimientos,
actitudes y habilidades, incluso sobre cémo hacer frente a los impactos de una crisis, le
brinda proteccién y transmite un sentido de pertenencia.

La comunidad ayuda al individuo a responder a eventos inesperados, no obstante, a partir
del enfoque este enfoque comunitario se requiere reconocer los obstaculos que puedan
generarse en el proceso de acompafamiento psicosocial, derivados de las normas sociales
gue rigen a su interior y que puede limitar la libertad de eleccidén, estigmatizar y discriminar
las diferencias, consolidar estereotipos o exacerbar la marginacidon (por ejemplo, una
sobreviviente de violencia de género puede ser rechazada por su comunidad, un nifio
asociado con un grupo armado puede ser rechazado por su familia, entre otros).

Abordar la intervencion psicosocial desde una perspectiva holistica supone concebir al ser
humano como un sistema en el que se relacionan sus sentimientos, emociones, cuerpo y
espiritualidad, apostandole a una intervencidon que integre cada una de estas areas. Las
victimas de la trata de personas cuentan con recursos para afrontar lo vivido, reconociendo
gue los hechos de victimizacion no son el referente estructural que define su situacion
actual, “sino que tienen el valor de variables en una cadena de acontecimientos histéricos
gue constituyen la vida de un sujeto o una comunidad” (Moreno, y Diaz, 2015 p. 196).

Es importante tener en cuenta que las personas victimas de trata se encuentran en una
situacién desfavorable en cuanto al manejo del poder, no sélo con respecto a los tratantes
sino también con respecto a funcionarios y funcionarias de diversas instancias
gubernamentales.
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Las instituciones pueden convertirse en espacios no seguros o poco amigables para las
victimas, sobre todo si quienes se acercan a ellas son profesionales sin una sensibilidad y sin
formacion especializada en el tema, quienes pueden ejercer su “cargo” sobre personas que,
por una situacién de irregularidad migratoria, o involucramiento forzado en actividades
ilicitas, o adiccidn a sustancias psicoactivas, se encuentran en condiciones de alta
vulnerabilidad. Por el contrario, ese poder deberia ser utilizado para acompafiar el proceso
de salida de la persona de su situacion de trata de personas.

Generar

confianzay Empoderar

[ |
disposicion

El Estado también es llamado a cumplir con los principios y directrices referentes a la
proteccién y asistencia a las victimas de trata de personas recomendadas por las Naciones
Unidas (2010). (Ver Figura 6)




Figura 6. Principios y directrices de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos
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Fuente: Organizacidn Internacional para las Migraciones, 2007. Elaboracién Corporacidn Espacios de Mujer.
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Figura 7. Directrices Protocolo de Palermo

Ademas de las recomendaciones y directrices de la ONU acerca de la trata de personas, el
Protocolo de Palermo (2003) establece unas directrices para la atencidn de las victimas
que tienen caracter vinculante.
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Fuente: Ministerio de Gobernacidn y Policia Costa Rica, 2009. Elaboracién Corporaciéon Espacios de Mujer.
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4.3 Asistencia directa

La proteccidn y la asistencia directa de sobrevivientes y victimas de trata de personas es
uno de los pilares fundamentales de la atencidon integral, junto con la investigacion y
judicializacion del delito.

De acuerdo con la Guia de Intervencion Psicosocial para la Asistencia Directa de Victimas de
Trata (OIM, 2007), la asistencia directa incluye todas las actividades y servicios dirigidos al
restablecimiento fisico, mental, psicoldgico y social, y apunta a la recuperacion de la persona
ante la experiencia traumatica vivida, y el empoderamiento personal y social para la
reconstruccidn de su proyecto de vida.

Los y las profesionales que se acercan a las victimas de trata de personas para proporcionar
acompafamiento, deben hacerlo en calidad de garantes de sus derechos mas que para
ofrecer un servicio institucional. Deben ser formados y sensibilizados en materia de
derechos humanos, violencia basada en género, trata de personas, derechos de nifiez y
adolescencia, y asistencia directa.

Los objetivos de la asistencia directa son:

1. Desarrollar un proceso de acompafamiento que garantice la seguridad de la persona
victima de trata y la fortalezca personal y socialmente.

2. Analizar los factores y las condiciones que favorecieron la situaciéon de trata vivida.

3. Fortalecer los recursos personales, familiares y comunitarios de la persona victima de
trata de personas para evitar la revictimizacion.

4. Contribuir al empoderamiento de la victima de trata de personas, con el fin de potenciar
la construccidn de un nuevo proyecto de vida independiente y auténomo.

De hecho, una intervencién psicosocial desde la asistencia directa debe ser realizada con
base en:
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Tabla 2. Actitudes, habilidades y conocimientos de los profesionales

psicosociales

Actitudes

Respeto

Desculpabilizacién

Disposicion a

informar

Disposicion a
orientar

Apoyo, respaldo,
validacién

44

Habilidades

Escuchar activamente.

Establecer una alianza con
la persona.

Contribuir a ordenar y analizar
la situacion.

Brindar alternativas posibles.
Brindar informacion en un
lenguaje claro.

Favorecer que la persona llegue
a sus propias conclusiones e
interpretaciones.

Favorecer la participacion de la
persona. No juzgar, prestar
atencion al lenguaje no verbal,
hacer preguntas abiertas que
facilitan la comunicacidn, resumir
los relatos de la persona para
clarificar puntos clave.

Mover redes de apoyo familiar y
comunitario.

Conocimientos

Cuales son los efectos_de la trata
de personas en la vida de las
personas.

C_uéles son _Ias c_aracterl'sticas, los
tipos y las dinamicas de la trata de
personas.

Cuales son las actitudes, mitos,
prejuicios y creencias sobre la trata
de personas.

Cuales enfoques aplicar
El marco normativo
nacional/territorial.

Cuales son los principios éticos
gue rigen la atencion.

Las técnicas de entrevista.

Qué redes de apoyo y recursos
institucionales estan disponibles.



La asistencia directa, en cuanto proceso, cuenta con FASES que podemos dividir en tres
momentos:

4.3.1 Fase de deteccidn e identificacion
(incluye la valoracion del riesgo)

Una victima puede ser detectada e identificada en todo tipo de contexto y situacion:
durante la captacidn o enganche, el transporte o traslado, en el lugar de destino, donde se
lleva o llevd a cabo la explotacion, una vez fuera de esta situacion, en el lugar de retorno o
en algun otro punto de transito. La indagacidon de caracteristicas de las situaciones
experimentadas hace posible la identificacion de un posible caso de trata de personas, tales
como: tipo de contrato u oferta de trabajo y sus condiciones (lugar y pago, por ejemplo),
promesas de estudio o relacion amorosa recibidas, desarraigo de su comunidad de origen o
de residencia, dificultades de idioma, problemas de salud.

Existen algunos indicios que pueden aportar a la identificacidon de una potencial victima de
trata de personas; estos no constituyen una lista de chequeo por lo que no se requiere que

todos se encuentren presentes en la situacion experimentada para identificar un posible
caso (UNGIFT, et al. 2009):

» No sabe ddénde se encuentra, asi como la direccion de su casa o trabajo.

P Es trasladada frecuentemente de un lugar a otro, de un establecimiento a otro.

» Vive en el mismo lugar donde trabaja.

p Tiene limitaciones a sus libertades personales: estd constantemente vigilada o acompanada,
no puede regresar a su casa, no tiene acceso a sus ingresos, no puede ponerse en contacto
con familiares y amigos o entablar relaciones sociales, otra persona habla por ella al

contacto con terceros (médicos, personal consular o migratorio, entre otros).

p Trabaja en un sector informal, bajo condiciones insalubres, peligrosas y de riesgo: horas
excesivas de trabajo, pocos o nulos dias de descanso, remuneracion escasa o nula.

p Tiene muchas deudas y el trabajo no le permite tener recursos econdmicos, ya que es
susceptible a multas y castigos de parte de sus “empleadores”.

» Teme sufrir represalias para el/ella o sus familiares en caso de abandonar su trabajo.
p Esta preocupada por su situacion legal, su seguridad y la de su familia.

P Reacciona de manera inapropiada y tiene dificultad a recordar situaciones.

p Muestra miedo, ansiedad excesiva o temor hacia las autoridades.

P Se siente avergonzada y estigmatizada.
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Tiene reacciones extremas de estrés que afectan sus funciones fisicas, sexuales,
psicoldgicas, y sociales (dificultad para conciliar el sueffio, cambio de humor subito,
sentimientos de alegria y repentino mal humor, de culpa sin justificacion aparente).

No tiene acceso a salud u otros servicios por su situacion econdmica, estado legal, barreras
de idioma y/o problemas de logistica.

Existen otros Posibles indicadores en el caso de nifos, nifas y adolescentes (Secretaria de
Gobernaciéon de México, 2015):

No tienen vinculos familiares. Estdn solos/as o acompafiados/as de algun adulto con quien
mantienen una relacién dificil de explicar.

Viven en situacion de calle o en lugares inusuales para su edad y tienen dinero que no
corresponde a su edad y perfil.

No tienen tiempo para jugar.
Viajan solos o con grupos y/o personas que no pueden demostrar su parentesco.
Realizan trabajos o actividades inapropiadas para su edad.

Muestran temor excesivo o signos de ansiedad al proporcionar informacion personal.

Dependiendo del contexto, la identificacion puede ser realizada por las autoridades de
migracion, policias, prestatarios y prestatarias de servicios sociales, Organizaciones no
Gubernamentales, organizaciones internacionales o personas individuales. En algunos
casos, son las mismas victimas quienes, una vez que han escapado de sus explotadores,

buscan ayuda.
A Y o

v

A

»




Indicadores de deteccidn
por modalidad de explotacion

Tabla 3. Explotacidn sexual/Prostitucién forzada

Relacionados con el lugar Relacionados con la persona

p Casas y locales con actividad
sospechosa, movimiento poco comun de
personas, escasa comunicacion con el
vecindario y excesiva seguridad.

» La persona no porta documentos de
identidad, es permanentemente
custodiada, vigilada o con transito
restringido, tiene miedo de proporcionar
informacion.

p Bares y centros nocturnos con presencia
de personas menores de 18 afios
acompanadas de personas adultas.

» Barrio y comunidad con presencia de
personas asociadas a actividades de » La persona presenta alguna Infeccién de
explotacion sexual, personas extranjeras Transmisién Sexual (ITS) y signos de
sin documentos de identificacion, maltrato.
personas supervisadas o
permanentemente acompafiadas, con
relatos incongruentes sobre las
actividades que realizan.

Fuente: Coalicidon contra el trafico ilicito de migrantes y la Trata de Personas de Costa Rica, 2009,
pags. 130-134.

Matrimonio servil

» Matrimonio con personas desconocidas, o en situaciones de engano total o parcial.
» La persona sobreviviente-victima no conoce detalles del matrimonio.

» Relacion de servidumbre en el matrimonio.

» Anuncios de matrimonios con personas en otros paises.

Nota. Elaboracién propia de la Corporacién Espacios de Mujer.
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Relacionados con el lugar

» El lugar de trabajo se encuentra aislado
de la comunidad (en zonas agricolas,
especialmente), en un lugar oculto, con
limitado acceso publico y cuenta con
excesivas medidas de seguridad.
Frecuentemente registra accidentes
laborales.

» El traslado de los/las trabajadoras se da
en horas inhabituales, por ejemplo,
durante la noche.

» El anuncio laboral publicado en el
periodico es un poco sospechoso y tal
vez indica un mismo numero telefénico
para diferentes actividades laborales. Es
comun gque ofrezca a la persona salir del
pais con condiciones laborales
sumamente favorables.

Tabla 4. Explotacidon laboral/trabajo forzado

Relacionados con la persona

» La persona habla un idioma diferente al

del pais en que se encuentra; no porta su
documento de identidad y proviene de
un lugar diferente del lugar de trabajo. Ha
sido contactada por medio de terceras
personas, no tiene control sobre sus
condiciones laborales y recibe su salario
en especie.

La persona muestra un estado de salud
deteriorado y/o una apariencia fisica que
podria indicar que se encuentra en
condiciones de explotacion.

Mendicidad ajena/Actividades delictivas

» Niflos, nifas y adolescentes (NNA) en la calle, en claro conflicto con la ley.
» Personas adultas que inducen a NNA a delinquir.

» Personas adultas con necesidades especiales obligadas a la mendicidad.
» Personas obligadas a participar en actividades criminales/militares.

Dada, ademas, la posibilidad que su identificacion se realice durante un rescate o una
situacion de peligro, o en el lugar de explotacidn, podria ser necesaria una atencion de
emergencia que, realizada de manera inmediata, apunte a que la persona victima se
encuentre en un ambiente seguro y apropiado para atender sus necesidades de salud y
bienestar (atencidn médica, alimentacion, medicamento, descanso, seguridad).



Para ello, se contara con:

Personal médico especializado y debidamente capacitado para atender a las victimas de
trata de personas, garantizando en todo momento su integridad fisica y emocional y la
confidencialidad.

Profesionales en psicologia, con conocimiento en primeros auxilios psicolégicos, que
brinden atencidn en crisis o una terapia breve y de emergencia.

Profesionales en trabajo social debidamente capacitados/as para realizar entrevistas a las
victimas y facilitar la comunicacion entre ellas y las personas que intervienen en el proceso
(también se encuentran en la linea para brindar primeros auxilios psicolégicos).

Alojamiento en un albergue temporal en donde la victima (de no ser hospitalizada) pueda
permanecer hasta un maximo de cinco dias (segun normativa colombiana - Decreto 1069
del 2014), contando para ello con un espacio adecuado para descansar, alimentarse y con
personal que garantice su estabilidad fisica y emocional proporcionando asesoria
psicoldgica y eventuales medicamentos.

Un método de intervencion psicoldgica es primeros auxilios psicoldgicos (PFA,
por sus siglas en inglés), un enfoque que implica la ayuda y el apoyo a
personas que han experimentado un evento angustioso, proporcionados por
personas que estan en condiciones de ayudar.

Los PFA permiten aliviar emocionalmente y apoyar a la victima, sin que
impligue una indagacion sobre el hecho de violencia o situacién
experimentada. Es una intervencion de apoyo breve y Unica, por lo que no
constituye una acciéon prolongada en el tiempo.

Los PFA incluyen:

@ Establecer el contacto inicial con la persona afectada.

© Brindarle seguridad y comodidad, estabilizarla emocionalmente.

@ Brindarle informacidn y ayuda practica.

@ Conectarla con su red social y con los servicios disponibles en el territorio.

Los proveedores de PFA siempre deben garantizar proteccidon contra dafos
mayores para ellos mismos y las personas que reciben apoyo, y estar
preparados para la intervencion, analizando la situacion y recopilando
informacién de antemano.
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Brindar un espacio privado que genere seguridad y confianza y proporcionar
informacion sobre la seguridad y confidencialidad del espacio de atencion,
protegiendo la dignidad e integridad de la persona victima.

Mostrar respeto y comprension hacia lo que la victima esta relatando y sus
expresiones de llanto, miedo, angustia y sufrimiento. Si la victima estd alterada,
se debe procurar estabilizar las reacciones emocionales y fisicas que el hecho
ha desencadenado. Las victimas pueden presentar un alto grado de miedo y
ansiedad, asi como confusiéon acerca de lo ocurrido, alteraciones del suefio y
del apetito. Para estabilizar dichas reacciones se sugiere partir de la siguiente
pregunta:

¢Qué puedo hacer como profesional psicosocial para ayudar a disminuir las
reacciones emocionales y fisicas que presenta la persona victima de trata?

Valoracion del riesgo. Se deben evaluar los riesgos para garantizar la seguridad de la
victima, tomando en consideracidon las situaciones traumaticas que ha experimentado
(amenazas de muerte o chantaje hacia ella y/o su grupo familiar, tipo de explotacion
sufrido), y las posibles consecuencias y afectaciones derivadas (otras personas como
familiares y personas cercanas podrian estar en riesgo, en los casos en que la persona que
la captd conoce el lugar de domicilio, la frecuencia de comunicaciéon entre la victima y su
familia y la vulnerabilidad de la familia en el lugar de origen).

Se debe analizar el origen del riesgo éproviene del mismo tratante?, el tipo de riesgo desta
relacionado con su seguridad o con la posibilidad de su retorno a su lugar de origen?, el nivel
de riesgo ése trata de una probabilidad o se cuenta con elementos que determinan que algo
realmente va a ocurrir?, esto establecera el tipo de medidas de proteccidén que se deben
adoptar, el contexto territorial y comunitario équé lugar garantiza la seguridad de la
victima?, équé lugar garantiza la seguridad de la familia de la victima? y finalmente, el
tiempo épor cuanto tiempo deben ser dictadas las medidas de proteccién y hasta cuando se
puede asegurar que la victima no corra ningun peligro?

~




4.3.2 Fase de acercamiento inicial o plan de intervencion
(define el tipo de intervencion que se debe realizar)

Tratandose de uno de los primeros momentos de encuentro directo con la victima, se debe
apuntar a instaurar una relacion de confianza, seguridad y confidencialidad para que se
sienta escuchada, aceptada, comprendida y apoyada. Para tal fin, es importante asegurar
gue cuente con la informacion suficiente para la toma de decisiones.

Por ello, antes de la entrevista inicial, es importante que la victima tenga conocimiento sobre
los servicios que puede recibir y las actividades que debera realizar, toda informacion sera
confidencial y sélo se utilizard para efectos de su proteccién, seguridad y asistencia integral.
La narracidon de los hechos ocurridos serd consultada entre ella y el/la profesional que la
atiende y su decision serd respetada. En el caso en que esta exprese su consentimiento, es
importante garantizar su derecho a (1) no contestar preguntas cuando lo desee, (2) dar por
terminada la entrevista, (3) establecer restricciones al uso de la informacion.

Con respecto a nifas, ninos y adolescentes, estos (as) deben ser
informados (as) en un lenguaje acorde a su edad y desarrollo, sobre el tipo
de procedimiento o servicio y deberan manifestar su opinidn y aceptacion,

la cual sera complementada por su madre y padre o tutor (a). Si no fuese
posible que la madre y/o padre otorguen el consentimiento, se designara
una autoridad administrativa que represente a la nifa, al nifho o al
adolescente.

La entrevista

Una vez asegurado el consentimiento informado de la victima, se procede con la entrevista,
la cual debe incluir y considerar los siguientes elementos:

a. Una dupla compuesta por la psicélogo/a y trabajador/a social, apoyadas por una
abogado/a, deberia realizar la entrevista (en los casos en que sea necesario, las/los tres
profesionales pueden estar presentes).

b. Los vy las profesionales deben contar con capacidades para la comprension, analisis y
resolucion de problemas.

c. El profesional debe dar la oportunidad a la victima de decidir el sexo de la persona por
quién quiere ser atendido (a). Presentar y explicar el propdsito de la entrevista, asegurando
que la victima comprenda y manifieste su acuerdo en participar. Si es necesaria la presencia
de un intérprete, que proporcione la informacion en el idioma de la victima, se debe
garantizar que este no sea su acompafante, garantizando objetividad y seguridad.
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d. La victima debe encontrarse en buenas condiciones (sin evidencia de hambre, sed, frio,
confusion, ansiedad o agresividad). Cabe recordar que la persona estd viviendo o vivid una
experiencia traumatica, por lo que es posible que no pueda o no quiera revelar informacion
o detalles sobre su situacion en ese momento. Ante esta situacion es importante respetar su
silencio, retomar la entrevista en otro momento y dar un tiempo para que la victima
reflexione, sin negarle las posibilidades de asistencia.

e. En caso de realizarse una entrevista presencial, el lugar estard adecuado para tener
privacidad, garantizar la confidencialidad, generar seguridad y evitar interrupciones. Lo mas
recomendable es reunirse en lugares iluminados, privados, sin elementos que pueden
distraer la atencion: carteles en las paredes, revistas o periddicos cerca, utilizacion de
teléfono celular, entre otros.

Ante la pandemia por el COVID-19:

f. La entrevista puede ser realizada de manera remota, mediante llamada telefdnica o
mensajeria instantdnea (WhatsApp, por ejemplo). Los medios virtuales y remotos se han
convertido en una herramienta indispensable para la implementacion de los primeros
auxilios psicolégicos u otros abordajes. En la implementacidon de esta modalidad, es
necesario tomar medidas de seguridad, utilizar canales de comunicacién institucionales o
establecer comunicacidn a partir de las derivaciones de organizaciones aliadas.

La entrevista apunta a conocer las
necesidades de la victima, de forma

empatica, para brindar la
intervencion pertinente.

Para resumir...
Es importante que el (la) profesional

1. No haga dano y evite la revictimizacion;

2. Obtenga el consentimiento escrito e informado de la persona, antes de la
entrevista;

3. Asegure la confidencialidad de la informacidn proporcionada;

4. Respete la autodeterminacion y promueva la participacion;

5. Evite preguntas dirigidas a provocar respuestas emocionales intensas;

6. No cree falsas expectativas o haga promesas que no puede cumplir.



4.3.3 Proceso de reintegracion

Es un proceso que debe ser ordenado, planificado y consensuado con la persona
sobreviviente-victima de trata. Es desarollado por profesionales sensibilizados y formados y
debe llevar a la plena restitucion de derechos (alojamiento, servicios de salud, acceso a
educacion formal y/o vocacional, acceso a fuentes de ingreso, informacion acerca de los
recursos legales disponibles, recreacion, entre otros).

Durante esta fase, la intervencion apunta a la recuperacion de la persona ante las
consecuencias y afectaciones causadas por la situacién de trata de personas de la que ha
sido victima y su reintegracion al entorno sociofamiliar, potenciando su desarrollo personal
y empoderdndola hacia la construccidon de un nuevo proyecto de vida. Es crucial apoyar a la
persona en el reconocimiento de sus fortalezas y capacidades, el aprendizaje de nuevas
habilidades y destrezas para su vida futura, la reconstruccion de su capacidad para la toma
de decisiones y la recuperaciéon de la confianza en si misma.

La musica, el teatro y el drama, la narracién de cuentos, la poesia y la escritura
creativa, la danza y la pintura son componentes culturales que pueden facilitar la
expresion, la relajacién, la reelaboracidon simbdlica y la transformaciéon de
situaciones dolorosas, las relaciones y la resolucion de problemas.

Estas actividades pueden activar procesos que son al mismo tiempo curativos,
educativos, sociales y culturales, permiten cambios y transformaciones
individuales y colectivas.

La participacion en actividades culturales y artisticas puede tener un impacto
positivo a nivel organico, conteniendo los resultados negativos de la angustia
prolongada y potenciando las respuestas inmunes.

Es preciso entonces que, por medio de un enfoque diferencial, la persona cambie la
perspectiva de su condicidn de victima (aunque no siempre las victimas se reconocen como
tal); para ello, es importante facilitar la libre expresion de sensaciones, emociones y
experiencias, que la lleve a iniciar un proceso a través del cual:

a. Comprenda gque la explotacién ha sido una situacién transitoria en su vida y no una
definicion de ella como persona.

b. Reflexione sobre los factores personales, sociales y econdmicos que son necesarios para
transformar en su vida.
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c. Valore y reconozca sus recursos personales para enfrentar lo vivido y las situaciones que
se puedan llegar a presentar.

d. Se dé la oportunidad de abordar los aspectos de su vida que sean necesarios y trabajar
en el fortalecimiento de su sentido y planes de vida.

Las victimas de la trata de personas atraviesan una situacion emocionalmente dolorosa ya
gue han tenido que soportar la vulneracidon de sus derechos; deben enfrentar una nueva
realidad psiquica y material que implica un esfuerzo para adaptarse a las nuevas situaciones
y circunstancias. Por medio de citas y encuentros con cada profesional, se generan espacios
gue permiten a la victima verbalizar sus miedos y angustias y tramitar estas situaciones mas
conscientemente, de manera que al disminuir la carga emocional pueda ir centrando sus
esfuerzos en el planteamiento de diferentes alternativas de superaciéon de las dificultades e
iniciar la fase de reintegracion social.

Un adecuado acompafamiento psicosocial con un enfoque diferencial le otorga a la victima
herramientas de empoderamiento a nivel personal, social y econdmico, las cuales le
permiten construir, reconstruir e implementar un nuevo proyecto de vida que atienda a sus
necesidades y suefios. Las/los profesionales del drea psicosocial (trabajo social y psicologia)
son las que estdn llamadas a intervenir en esta fase.

4.3.3.1 La atencion psicoldgica

Apunta a valorar el estado de salud mental, emocional y socio/relacional de la persona
victima de trata, teniendo en consideracion la manera como esta asume y elabora sus
emociones o situaciones vividas (incluyendo las situaciones de trata de personas), el
establecimiento de vinculos afectivos y relaciones, asi como la resolucién de conflictos.
Favorece el didlogo, la escucha, la confianza, la confidencialidad, el reconocimiento vy la
comprension de que cada persona es particular y diferente a otra por lo que cuenta con
necesidades diferentes.

Las secuelas y afectaciones emocionales derivadas de la trata de personas son multiples y
diferenciables ante las particularidades de las victimas. Las personas victimas de trata,
pueden padecer (1) desequilibrio psicolégico intenso, (2) trastorno por estrés
postraumatico, (3) flashbacks (sensacidén de que los eventos traumaticos estan ocurriendo
nuevamente) y (4) respuestas fisioldgicas al exponerse a estimulos que simbolizan o
recuerdan los eventos traumaticos. En lo fisioldgico, pueden presentar (1) incapacidad para
recordar aspectos importantes de la experiencia traumatica, (2) reducciéon del interés en
participar en actividades significativas, (3) sensacion de desapego frente a las personas, (4)
pesimismo ante el futuro, (5) incremento en la tolerancia al dolor, (6) blogueo ideo-afectivo,
(7) reacciones estereotipadas, (8) distorsion en la percepcion del tiempo; todos ellos
requieren un apoyo constante que permita mitigar el estado de angustia en el que se
encuentran.



El/la profesional debe contar con actitudes adecuadas, libres de estigmas, discriminaciéon y
prejuicios. A partir del proceso de acompafamiento, debe realizar la evaluacion del estado
mental de la victima, hacer un diagndstico vy tratar las sintomatologias; efectuar un registro
que documente el cuando, codmo y por qué se han presentado los sintomas, qué
padecimientos conllevan (depresidn, insomnio, ideas suicidas, consumo problematico de
sustancias psicoactivas o alcohol), cudl es el tratamiento sugerido y los recursos familiares y
sociales con los que se cuenta.

4.3.3.2 La asistencia social

Apunta al empoderamiento de las victimas, por medio del desarrollo de actividades
dirigidas a devolverles el control sobre sus vidas, a la construccidon de una imagen y
concepto positivo de si mismas, a través de ejercicios de fortalecimiento personal. Tiene que
ver con el desarrollo de un nuevo proyecto de vida, por medio de tacticas que permiten
identificar el avance en la garantia de derechos. Tanto la elaboracién, como la ejecucion del
proyecto de vida son procesos, deben ser flexibles y sujetos a los cambios requeridos ante
los ritmos, tiempos, proceso de toma de conciencia, entre otros, que requieran las victimas.
El proyecto de vida da respuesta a todas las dimensiones de la persona: acceso y
permanencia a servicios de vivienda, formacidn, educacion, trabajo, microemprendimientos,
empleo digno, recreacion y uso de tiempo libre, entre otros.

Igualmente, en el curso del proceso, se sugiere utilizar actividades interactivas que permiten
gue la persona no se centre en su narracion (de una situacion pasada), para ubicarse en su
situacion actual y, a partir de alli, iniciar un proceso de sanacidn de experiencias,
posiblemente dolorosas y traumaticas.

Dentro de la Guia para la atencidn a victimas de la trata de personas, llamada “Construyendo
alas para volar”, que cumple con la metodologia virtual de intervencion psicosocial
elaborada en el marco del proyecto “Cambiar porque las situaciones cambian”, se proponen
las siguientes cuatro actividades (Corporaciéon Espacios de Mujer, OIM, 2021):

55



56

Autorepresentacion
Actividad 1: construccion del propio avatar

La autorepresentacion es la construccion y el fortalecimiento de la identidad y la imagen
gue una persona desea proyectar de si misma a los demas. Para cumplirlo se plantea la
creacion de un avatar, el cual es la grafica o dibujo de una figura humana gue permite
caracterizar a una persona agregando elementos relacionados con su imagen: color de piel,
ojos, forma del cabello y del rostro, expresion de género, tipo de ropa, entre otros. Este hace
parte de los métodos grafico-proyectivos (técnica que permite mirarse en el presente para
proyectarse en el futuro, acompana el proceso de construccion del proyecto de vida),
creados para facilitar en las personas en atencidn el explorar-se, identificar-se vy
representar-se en el futuro.

Realizar un avatar permite que la persona interactiue con un dibujo, el cual asumira una
imagen personalizada, de acuerdo con el reconocimiento que vaya haciendo de su ser. Este
proceso es importante en la medida en que la persona puede visualizar-se durante la
atencién. Esto implica una autoevaluacion permanente que lleva a conocer e identificar los
cambios gue intervienen en su vida.

En el Ambito emocional, el hecho de representar-se le permite a la persona iniciar procesos
de reconocimiento de si y de su lugar en el mundo. El avatar permite construir la propia
imagen y esto significa que puede describir-se, ver-se tal y como es, en su presente, en su
hoy.

La construccion del avatar tiene un doble objetivo: (1) en la Persona Victima de Trata (PVT),
identificar-se y reconocer-se y (2) en el/la profesional, la oportunidad de identificar si hay
conflictos con algunas partes del cuerpo de la persona que lo realiza, esto asociado a
posibles afectaciones como secuela del hecho victimizante.

Datos generales a indicar en el
avatar

Mi nombre es: indicar el nombre
— = = completo de la persona dibujada en

1) el avatar.
coordecic [l W Me gusta que me llamen: indagar
codmo la persona participante desea
- - T P - - ser reconocida o nombrada.
r a L~ - - » & »
Fecha en que naci: recordar el
> @ =B 3 ¥ - momento del nacimiento.




Preguntas que el/la profesional propone a la persona en atencion:

Cabeza: ¢Cual es el pensamiento que mas me habita? - ¢Es necesario transformarlo
o fortalecerlo?

Ojos: Cuando me veo a mi misma/o, équé es lo primero que pienso?
Oidos: ¢Qué palabras escucho que me generan frustracion?

Boca: ¢Qué me hace feliz?

Corazdn: cQuiénes son las personas que amo?

Manos: éQué he construido para mi?

Pies: Cuando tengo dificultades, équé o quién(es) me motivan a seguir?

Esta actividad es transversal a todo el proceso de atencion, por lo cual se sugiere realizarla
al inicio y al final del acompafamiento, ya que asi la persona puede identificar los cambios
logrados.

Al finalizar todo el proceso, el/la profesional puede proponer una actividad simbdlica de
cierre, que resuma los cambios que han intervenido y los avances/logros que la persona ha
obtenido en el desarrollo del proceso.

Construccion del proyecto de vida
Actividad 2: linea de reconocimiento de logros

Es una linea de tiempo que avanza en orden cronoldgico, en la que se ubican los hechos mas
relevantes de la vida de una persona. Apunta a generar consciencia sobre lo que esta ha
alcanzado a lo largo de su vida, independientemente de su importancia.

Es la autobiografia grafica de una persona.

Se desarrolla en las siguientes fases:

1. Identificar logros: la persona pensara en los hechos mas relevantes que han marcado
positivamente su vida. Al inicio, no responde a un orden cronoldgico porque la idea es que
se pueda visualizar todo lo que ha logrado en el transcurso de su vida: estudios, viajes,
trabajo, relaciones, entre otros. Sin embargo, es importante relacionar a cada evento el afio
en que ocurtrio.

57



58

2. Priorizar: la persona define cudles de estos logros identificados tienen relevancia en su
vida. No significa que los demas no sean importantes, solo se trata de priorizar aquellos que
quiza la han llevado a generar un estado de satisfaccion y placidez por lo alcanzado.

3. Ubicar: en el modulo para el participante "Construyendo Alas para Volar” la persona
ubicard en la grafica, de izquierda a derecha y en orden cronoldgico los logros identificados
y priorizados, dandoles un nombre y asociando las emociones que sintio¢ al alcanzarlos. Una
imagen, un emoji o silueta pueden acompanfar el logro y representarlo visualmente. La idea
es que la persona pueda interactuar y visualizar-se.

Me gradué Adquiri
del colegio mi casa
2001 2017

®

Inicié a Entré a hacer
vivir solo/a parte de una
2005 banda de musica
2020

Actividad 3: escalando para alcanzarlo.
Edificando mi proyecto de vida

Es un esquema vital que encaja en las prioridades de una persona; es la edificacion de un
plan de vida, el cual estara acorde a las prioridades, deseos, habilidades y valores que cada
individuo se ha puesto, permitiéndole identificar la manera como quiere vivir.

El proyecto de vida se puede construir en cualquier momento de la vida de una persona,
influenciado mas por el contexto que por su edad.

Por ejemplo, la pandemia de COVID-19 ha llevado a las personas a replantearse sus
proyectos de vida y nuevas formas para desarrollarlos, tomando en cuenta las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y los entornos virtuales.



¢Qué siento cuando pienso en
mis sueios, realmente vibro con ellos?

éQué tiempo debo disponer para lograrlo?

éQuiénes me acompaiian en el cumplimiento de mis metas?

¢Qué recursos econémicos son necesarios
en el cumplimiento de mis metas?

¢Estoy segura/o que esto es lo que quiero,
que es el lugar al cual quiero llegar?

TU puedes ver todos tus suefos y anhelos cumplidos. Todo es posible si crees en ti
misma (0), si tomas nuevos animos y te responsabilizas de tus propias acciones y
desiciones.

La actividad contempla un ejercicio de accidon. “La accién implica que el individuo ponga
todo de si para lograr los objetivos. Esto supone, también, desarrollar una tolerancia a la
frustraciéon cuando los planes no salen como se esperaba” (Etecé, 2020)

Considerar las siguientes actitudes es importante a la hora de definir los objetivos:

* Optimismo: permite ver siempre el lado positivo de todas las cosas que ocurren.

+ Autoconfianza: permite aceptar las cosas y personas que rodean al/la participante,
ademas de llevar a un proceso de aceptacidon de si misma/o.

* Paciencia: el proyecto de vida no es un proceso que se logra de la noche a la mafiana. Es
necesario atravesar la vida para ir logrando cada objetivo.
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Para comenzar, el/la participante se ubicard en la cima de la montafia uno o varios
banderines donde se nombren los suefios o metas que desea lograr.

1. Habilidades, fortalezas y debilidades: estas se ubicaran en la parte inicial
(inferior) de la montafna, dado que representa el recurso humano con el que se
cuenta al iniciar la escalada.

2. ¢Estoy segura/o de que esto es lo que quiero, el lugar a donde quiero llegar?
Se realizara un ejercicio de autoconocimiento en el que la persona visualice sus
aspiraciones.

3. ¢Qué recursos economicos son necesarios para que yo pueda cumplir mis
metas?

Esta pregunta responde a las capacidades econdmicas con las que se cuenta. Si
dentro del proceso de acompainamiento a las personas victimas de trata se les
esta brindando un beneficio econdmico, este puede invertirse en la generacion de
una unidad productiva (que igualmente puede plantearse en este esquema).

4. cQuiénes me acompaiian y apoyan para que pueda cumplir mis metas?

Es importante considerar a personas que hacen parte de la familia, asi como
personas externas. En esta pregunta también se pueden ubicar instituciones que
brindan apoyo y acompanamiento.

5. éCuanto tiempo debo disponer para lograrlo?

Esta pregunta lleva a la persona a pensar en el tiempo a invertir para cumplir sus
suefos y a considerar los horarios a cumplir en su lugar de trabajo (en el caso que
esté trabajando). Este proceso lleva al/la participante a organizar adecuadamente
su tiempo y al/la profesional a orientar en el uso de programadores y calendarios.

6. ¢Qué siento cuando pienso en mis sueios, realmente vibro con ellos?

En la respuesta, la persona tendrd en cuenta si estd cumpliendo con lo que
realmente le gusta o si sus deseos y metas son de otras personas como padres,
hijos o pareja.




Toda montafa tiene una base o un origen, que representa el pasado de la persona, por ello,
es importante que se tenga en cuenta la linea de reconocimiento de logros ya construida
gue se puede copiar y poner debajo de la montafa.

En el dibujo que ilustra la actividad, la persona es quien escala y la montafia representa los
retos, las dificultades, pero también la meta a alcanzar.

Salud mental
Actividad 4 : a tiempo

Es un ejercicio que busca incentivar a las (0s) participantes a anotar las actividades diarias
de trabajo, estudio o labores del hogar en una agenda anual (virtual o presencial), con el fin
de poder estipular los tiempos en el trascurso del dia (mafana, mediodia, tarde y noche)
durante los cuales se puedan realizar ejercicios practicos que permiten A Tiempo prevenir,
fomentar y mejorar la salud mental.

La agenda indicara los horarios, los dias de la semana y los doce (12) meses del afio (con un
numero aproximado de 30 dias por mes), y finalmente doce (12) separadores internos, uno
por cada mes, que llevan descritos ejercicios para fomentar la salud mental. Cada hoja tiene
un espacio en blanco con la pregunta orientadora: écomo te sientes hoy? y diferentes emoji
gue le ayudaran a expresar las emociones que vive en el momento.

La agenda puede ser virtual o presencial y en ella la persona anotard sus pendientes de
acuerdo con sus rutinas de trabajo, estudio o labores del hogar. El objetivo diario es realizar
como minimo dos (2) de los ejercicios practicos propuestos en salud mental. Asi mismo, la
persona podra anotar libremente coémo fue su dia, dadndose la oportunidad de pensarse,
expresar sus emociones diarias y valorar, junto con el acompafamiento del profesional
psicosocial, en qué hay que fortalecerse, ademas de evaluar cémo estuvo su mes.

Los doce ejercicios propuestos en los separadores internos de la agenda, recomendados
para el fortalecimiento y mejoria de la salud mental, son:
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4.3.3.3 La atenciodn juridica

Debe centrarse en el respeto de los derechos humanos, asesorando y acompafando a las
victimas en materia legal, tanto en el ambito juridico y administrativo para la reparacién del
dafo, como en las materias civil y familiar cuando lo requieran. A través del proceso, es
importante promover en las victimas el conocimiento sobre sus derechos y los mecanismos
para ejercerlos. Las victimas tienen derecho a ser informadas sobre cualquier gestién judicial
o administrativa que se haga en su nombre, protegiendo en todo momento su privacidad e
identidad a través de la garantia del principio de confidencialidad en las actuaciones
judiciales.

Es importante que las victimas puedan tener un periodo de reflexion antes de decidir
cooperar con las autoridades y participar en un proceso judicial; sin un periodo de reflexién
la investigacion puede tener resultados negativos considerando los efectos traumaticos que
tiene el delito en las personas. Concretamente, en un lenguaje claro y sencillo,
proporcionardn a la victima informacién o atencién sobre sus derechos como lo define la
Ley 985 de 2005:

1. Alojamiento, alimentacion, satisfaccion de sus necesidades basicas.

2. Asistencia psicoldgica, médica vy juridica gratuitas, ademas que lingulistica si la victima no
habla/entiende el idioma del pais en el que se encuentra.

3. Proteccién de su identidad e intimidad y frente a toda posible represalia contra su
persona o su familia.

4. Adopcion de las medidas necesarias para garantizar su integridad fisica y psicoldgica.

5. Informacion sobre la evolucion del proceso penal (si y cuando lo haya), dejando en claro
que es su derecho denunciar o no.

6. Posibilidad de permanecer en el pais en el que se encuentre si es extranjera y asi lo
manifieste, de conformidad con la legislacidon vigente.

7. Retorno a su domicilio o lugar de origen.

8. Representacion legal (servicio facilitado) en los asuntos de orden familiar o civil que la
victima requiera como divorcio, custodia de sus hijos o hijas, pension alimenticia, entre
otros.




El apoyo entre pares es una metodologia que se puede utilizar ampliamente en la
salud mental, ya que:

1. Crea un entorno seguro para expresar y compartir liboremente emociones y
pensamientos sobre la situacion actual y los desafios;

2. Permite aprender de otras situaciones similares;

3. Crea la ocasidon para construir nuevas relaciones y reforzar las redes de apoyo
social;

4. Ayuda a los miembros del grupo a acceder a recursos y apoyo.

El apoyo de pares individualizado es una forma de apoyo uno a uno,
proporcionado por un/a compafero/a que ha vivido la experiencia de tener un
problema de salud mental y se ha recuperado, a otro/a compafero/a que quisiera
beneficiarse de esta experiencia y apoyo.

4.4 Supervision técnica

Para finalizar, es pertinente plantearse un proceso de apoyo y reflexion que reldne al personal
involucrado en la intervencion. Diferente a la evaluacidn, se trata de un proceso de
empoderamiento y relaciéon cuyo fin es mejorar la calidad de los servicios ofrecidos vy
prevenir daflos a las personas y comunidades afectadas que reciben esos servicios, asi como
al personal involucrado.

La supervision técnica persigue dos objetivos:
1. Garantizar mejores resultados para las personas afectadas.

2. Apoyar al personal que se enfrenta diariamente a situaciones y narraciones dificiles vy
nuevas para él.

En la practica, todo esto consiste en reunirse y discutir situaciones individuales y grupales,
revisarlas y analizarlas con el solo objetivo de fortalecer los servicios; es un entorno de
aprendizaje porgue educa al personal en el trabajo de manera participativa y permite
identificar los vacios en el conocimiento o las habilidades que es bueno adquirir.

La supervisidon técnica puede servir como un lugar para retroalimentar el modelo de
intervencion en si. El modelo puede cuestionarse si es un fiel reflejo de las necesidades
encontradas en el campo o si se ajusta mejor a la experiencia de los equipos. Este es un
dilema ético que, si surge, debe abordarse en diferentes niveles y junto con la
retroalimentacion del sistema de seguimiento y evaluacion.
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NO

Debe apuntar a crear un lugar seguro, donde el personal

pueda sentirse cdmodo para hablar sobre los aspectos NO es una herramienta de
técnicos y desafios de su trabajo. Debe ser un espacio gestion del desempenio.
solidario que facilite el crecimiento y permita errores.

NO es un espacio dedicado
a asuntos administrativos y
quejas.

Debe dedicarse a los aspectos técnicos del trabajo y cémo
afectan al bienestar del personal.

Es tiempo dedicado a discutir las dificultades asociadas con
los miembros del equipo, especialmente en aquellos casos en
los que el lado profesional no puede separarse facilmente de
los problemas personales (por ejemplo, el profesional conoce
a la persona beneficiada en privado, fuera del trabajo).

NO es en si mismo un
espacio para discutir temas
personales que no estan
relacionados con la
intervenciones.

Muchas veces, el rol de supervisor/a técnico es cubierto por el/la director/a
del proyecto de supervision.

4.5 Seguimiento y evaluacion de la intervencion

La asistencia debe ser integral, oportuna y eficiente, concretarse en acciones de
coordinacidon interinstitucional entre los varios actores que participan en el proceso y
analizar las diferentes respuestas para asi aplicar medidas correctivas o acciones de
mejoramiento. Todo ello debe contemplar mecanismos de seguimiento y evaluacion que
permitan garantizar la calidad de la intervencién realizada, tanto por parte de los
profesionales encargados de la atencién como de las personas que fueron detectadas y
atendidas, con el fin de potenciar las fortalezas y superar las debilidades.

El seqguimiento y la evaluacion son procesos distintos pero interrelacionados.

La evaluacion evalua
El seguimiento es la informacion especifica
recopilacién sistematica El seguimientoy la en momentos
evaluacién son dos especificos para
practicas vinculadas determinar si las
pero separadas. acciones tomadas han
logrado los resultados
esperados.

de informacién que
evalua el progreso a lo
largo del tiempo.




En el seguimiento y en la evaluacion se aplican los siguientes componentes:

> Insumos: fondos, materiales, equipo, personal y otros recursos “aportados” para
llevar a cabo las intervenciones.

Los indicadores de insumos miden las contribuciones necesarias para permitir la
implementacion del proceso (financiamiento, personal, socios clave e
infraestructura).

> Resultados: las actividades logradas o ‘'realizadas”" en el proceso de
implementacion. Los indicadores de resultados miden si el proceso esta logrando
los efectos / cambios esperados en el corto, mediano y largo plazo.

> Productos: o que “se produce” durante la intervencion.
Los indicadores de productos miden los bienes (productos de caracter fisico,
tangible y acumulable) y servicios (productos intangibles y no acumulables) que
son generados y entregados.

> Impacto: un cambio duradero en las personas, familias y comunidades, que
resulta como consecuencia de la intervencion.
Los indicadores de impacto deben analizar la situacion inicial, antes de la
intervencion, y al finalizar la intervenciéon, porque los cambios que ocurren
“durante” los miden los indicadores de resultados. Sustancialmente, miden el
éxito o fracaso de un proceso.
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4.5.1 Criterios de verificacion por fases
Por favor marqgue los items de esta lista que ya se hayan realizado.

1. Deteccion e Identificacién:

Se ha capacitado al personal de la organizacién/institucién sobre los
indicadores de deteccién.

Se ha definido una ruta interna para las situaciones de trata detectadas, que incluye
los profesionales a cargo y los recursos necesarios.

Se ha implementado la ruta interna.

Se han “identificado” las instancias responsables de la identificaciéon de victimas.

Se ha definido una ruta interinstitucional para los casos identificados.

Se han definido estrategias de proteccién adecuadas a la especificidad de cada
institucion involucrada.

Se ha garantizado la proteccion de la potencial victima valorando el riesgo asociado a
su situaciéon y se le ha informado sobre las acciones a emprender.

En el caso que la persona victima sea extranjera, para fines de regularizacién o
repatriacion, se han considerado los siguientes criterios:

Se ha evaluado y seleccionado la opcién mas favorable para y con la persona
sobreviviente/ victima.

Se ha proporcionado informacién suficiente, actualizada y veraz sobre las opciones
para regularizar el estatus migratorio, de acuerdo con la normativa vigente.

Se ha prestado asesoria juridica en apoyo a las gestiones necesarias para regularizar
la situacién migratoria.

Se ha facilitado el acceso a las entidades responsables de gestionar solicitudes de
refugio y asilo.




2. Acercamiento inicial/Plan de intervencién:

Se ha disefiado un modelo de entrevista individual.

Se ha formado al personal encargado de realizar la entrevista.

Se han definido las instancias participantes en el proceso.

Se han desarrollado mecanismos de remisién a las instancias responsables de
la atencidon de necesidades inmediatas y acciones prioritarias de atencion.

Se ha elaborado un plan de intervenciéon inmediato y personalizado, tomando
en cuenta el riesgo asociado.

Se han definido lineamientos para el manejo de la informacién en cada institucion.

Se han identificado las opciones de alojamiento seguro para la victima.

Se han atendido las necesidades basicas de la sobreviviente-victima
de trata de personas.

Se han establecido mecanismos para que la sobreviviente-victima de trata
de personas pueda acceder a beneficios otorgados por el Estado.

Se han valorado y atendido las necesidades médicas urgentes de Ila
sobreviviente-victima de trata de personas, mediante la remisidn a servicios y
tratamientos especializados.

Se ha valorado la presencia de ITS o VIH, previo consentimiento y, en caso de
positividad a la infeccidn, la persona ha sido remitida al tratamiento correspondiente.

Se ha brindado informacién clara y comprensible a la victima sobre su situacién legal
y/0 migratoria, asi como sus derechos como sobreviviente de trata de personas,
incluyendo interposicion de denuncias penales contra los tratantes.

Se ha facilitado el acceso de la persona sobreviviente-victima de trata de personas a
servicios gratuitos para la representacion legal y judicial (previa solicitud).
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Se ha garantizado la integridad fisica y emocional de la victima, incluyendo la
proteccidén de su identidad en caso necesario.

Se ha definido una normativa de confidencialidad y manejo de la informacidn,
incluyendo sanciones para quienes no respeten los lineamientos establecidos.

Se ha revisado el marco normativo nacional sobre migracién para el desarrollo
de procedimientos internos de actuacion.

Se ha incluido la trata de personas dentro de las categorias migratorias especiales
que autorizan la permanencia en el pais durante el periodo de reintegracion.

3. Proceso de reintegracion:

Se ha facilitado el acceso a terapias de desintoxicacién y/o tratamiento de adiccién
a sustancias.

Se ha remitido a la victima de trata de personas a tratamiento psiquiatrico, en caso de
ser necesario y previo consentimiento.

Se ha contado con profesionales capacitadas (os) en intervencidn en crisis, manejo de
situaciones de alto riesgo, comprension de las secuelas de la trata de personas y
especificidades en su abordaje.

Se ha facilitado el contacto de la persona con familiares u otras personas
significativas, previa valoracién de riesgos.

Se ha consolidado un directorio actualizado de recursos institucionales para
promover el proceso de recuperacion emocional y reintegracion social.

Se ha elaborado el plan de reintegracién con la sobreviviente/victima.

Se han realizado valoraciones periddicas de la situacion.

Se ha logrado que la persona haya sido atendida en sus necesidades en salud,
vivienda, acceso a opciones laborales/formativas, documentacién, asesoria y
acompaifiamiento legal en procesos judiciales, apoyo en gestiones relacionadas con
sus hijos/as, familia y comunidad.
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