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ARTICULO 13

Todas las personas NACEN LIBRES E IGUALES
ANTE LA LEY, recibiran la MISMA PROTECCION Y
TRATO de las autoridades y GOZARAN DE LOS
MISMOS DERECHOS, LIBERTADES Y
OPORTUNIDADES sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o filosofica.

EL ESTADO PROMOVERA LAS CONDICIONES para
que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. EL ESTADO PROTEGERA
especialmente a aquellas personas que por su
condicion economica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y SANCIONARA LOS ABUSO0S 0O
MALTRATOS que contra ellas se cometan.
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PREAMBULO

Para la elaboraciéon de este documento, se han tenido en cuenta no
solo el marco institucional y legal presente, sino la existencia de un
modelo previo de funcionamiento que pretende complementar el
protocolo aqui propuestol. Insumos principales de ese texto son los
aportes que las profesionales han ido sumando en el trabajo
desempeinado diariamente, sintetizados ahora en unos principios
rectores que influyen en |la prestacion de los servicios a las victimas
del delito de trata de personas.

1 Espacios de Mujer, Protocolos de Atencidn a victimas, 2015.
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Introduccion

La Trata de personas, tal como se configuraen
lalegislacidon colombiana, es undelitoy cumple
todoslospardmetros paraserconsiderado una
de las mayores violaciones a los derechos
humanos existentes, afectando
significativamente la libertad y dignidad de las
personas que lo padecen, sean ellas

nacionales o extranjeras.

“Se trata de un fenomeno social delictivo,
muy presente y acentuado [...],
perversamente tolerado y,
paraddjicamente,
invisible para la sociedad”?

En América Latina3, mujeres y nifias siguen
siendo el blanco preferido de los tratantes
(80% del total de victimas) para ser explotadas
sexualmente y, en el 35% de los casos,
laboralmente. ElInforme Global sobre Tratade
personas 2018* de UNODC indica que el nimero
total de las victimas de trata ha crecidoen el
periodo 2014-2016. Esto podria significar que
mas personas estan siendo tratadas o que las
capacidades nacionales para detectar este
crimen e identificar las victimas han
aumentado/mejorado.

2 Querol,AndreayValdés, Ricardo, E/ Perfil de la victima de
trata de personas en el Peru. Pert,2010

3 Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Peru, Uruguay y

Fuente: UNODC, elaboracion de datos nacionales.
*Basada sobreelsexoylaedadde2.949 victimas detectadas
en9paisesdeSurameérica.

Pero, mas alla de los numeros, hablar de la
Trata de personas es referirse a las nifas,
nifos, adolescentes, mujeres y hombres
que son sometidos (as) a diferentes
modalidades de explotacién y que estan
expuestos (as) diariamente y de forma
sistematica a todo tipo de coercién y violencia
fisica, psicoldgica y sexual. Es importante por
lo tanto poder articular una atencion
interdisciplinaria integral y especifica con
todos aquellos actores, institucionales y
non, que deben hacer frente a este
problema.

Modalidades de EXPLOTACION

tacion sexua rabajo forzado Otros fines

Fuente: UNODC, elaboracion de datos nacionales.
*Basadasobreelsexoylaedadde 1.796victimas detectadas
en9paisesde Suramérica.

Venezuela (Republica Bolivariana de) conforman esta
region.
4 UNODC, Global Report on Trafficking in Persons 2018
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El presente Protocolo es un instrumento de
caracter técnico, cuyo propdsito es
establecer normas y procedimientos que

unifican las intervenciones y respuestas

frente a la atencidn de las victimas, con el

fin de garantizar la restitucion de sus

derechos.

Es un documento que, partiendo de una
perspectiva multicultural, intercultural e
intergeneracional, de Derechos Humanos y
género, estd dirigido a todas aquellas
personas que, dentro de las organizaciones
sociales y en las administraciones
competentes, atienden a las personas
victimas de este delito.

Tiene en consideracién que, muchas veces,
estas mujeres, hombres, nifios y niflas no
reconocen haber sido victimas, haber sido
utilizadas, captadas o explotadas: muchas de
ellas no se identifican como personas
sometidas a esclavitud debido al temor de
sufrir represalias contra ellas mismas o sus
familias.

Las victimas han sufrido abusos fisicos

(golpes,
neuroldgicos, dependencia al alcohol o

quemaduras, traumatismos
sustancias psicoactivas — entre otros),
violencia sexual y psicoldgica (violaciones,
insultos, amenazas contra ellas y miembros
de su familia), confinamiento y medidas
coercitivas (retencion de documentos,

aislamiento y control de la movilidad): todos
estos mecanismos de violencia - no
necesariamente vividos en su conjunto y
concomitancia - suelen generar
desconfianza, desanimo, desesperacion y
formas de manipulacién emocional por lo
cual las victimas “casi” los naturalizan y no
perciben que estan sufriendo formas de

explotacion.

Buena parte de las victimas no pueden
circular libremente, estan sometidas a un
“acompanamiento” que les impide
contactarse con su familia y amistades. La
victima de trata se caracteriza por su temor
a ponerse en contacto con las autoridades,
siendo renuentes a confiarles la violencia a la
cual estan siendo sometidas, a cooperar con
la persecucidon de los responsables, y a
involucrarse en un proceso de
restablecimiento personal dirigida
institucionalmente. En muchas ocasiones la
victima es extraida de su entorno o
comunidad de origen, encontrandose en una
situacidn de irregularidad administrativa que
amplia su reticencia a denunciar lo que

padece.

Desde el punto de vista penal el principal
problema al que se enfrenta una victima de
trata es a la provision de proteccion por
parte del Estado, debiéndose generar redes
de apoyo que frecuentemente involucran a
organizaciones de la sociedad civil.
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Estas, estan destinadas a desarrollar un
papel fundamental garantizando que no se
produzca una segunda victimizaciéon vy
proporcionando a la victima orientacién e
informacién de derechos para su pleno
ejercicio.

Por otra parte, el sistema de administracién
de justicia, sus operadores juridicos vy
policiales no estdn lo suficientemente
sensibilizados y capacitados para abordar el
problema, lo que dificulta que puedan
identificar rapida y facilmente a una victima
de trata, existiendo a la fecha, varias
investigaciones, pero un bajo numero de
condenas. En otras ocasiones, las victimas
son personas invisibles porque la sociedad
no percibe que hacia ellas se haya cometido
un delito, o por desconocer las circunstancias
caracteristicas de su comisiéon, o por
confundirlo con otro tipo de fendmenos
asociados a la inmigracion, las drogas o la
prostitucién. Por todo lo anterior, se
requiere de un proceso de acompanamiento
y asistencia integral.

El Protocolo quiere condensar en un texto —
elaborado colectivamente — los aspectos
relevantes para la atencidn de las victimas de
la Trata de personas en Colombia, originados
en la experiencia recolectada hasta el
momento por esta Corporacion, enriquecida
por la politica publica del Estado Colombiano
en materia de atencién a las victimas

(Decreto 1036 de 2016 — Estrategia nacional
de lucha contra la Trata de personas 2016-
2018, Decreto 1069 del 2014 que regula
parcialmente la Ley 985/2005, confluido
dentro al Decreto 1066 del 2015).

Toma en consideracion la importancia de la
“identificacion” de la victima: ello resulta
fundamental dado gque  todo el
procedimiento de proteccion penal y parte
del acceso a las prestaciones y sistemas de
proteccién que puedan otorgarse dependerd
de una adecuada identificacién. Esta puede
producirse a consecuencia de
investigaciones,
momento de la entrada en el pais o cuando
la presunta victima entra en contacto con

una organizacién publica o privada; puede

inspecciones, en el

realizarse por las diferentes organizaciones o
instituciones o puede ser la propia victima
gue enuncia su situacion de trata.

Los centros de salud vy
hospitales, los centros
educativos, los puestos de
control migratorio, las
oficinas que emiten
documentos de viaje o de identidad, los

puntos de atencidn al cliente en centros
recreativos y turisticos, las organizaciones
de la sociedad civil, las representaciones

diplomaticas y consulares pueden
convertirse en centros de deteccion e
identificacion de victimas de Trata.
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En todo caso, es importante contar con
procedimientos de identificacidn de victimas
de trata sin condicionar el acceso a servicios
a la denuncia o colaboracién con las justicia.
Presenta unos principios que orientan la
asistencia de los y las profesionales en el
proceso de asistencia integral, el cual debe
considerar el contexto social y comunitario
en el que se desarrolla el proceso.

Metodologia

Para la elaboracidn del presente Protocolo se
ha sistematizado la experiencia de la
Corporacién Espacios de Mujer acumulada
durante 15 afios de atencién a personas
victimas de la Trata, y se ha complementado
por otros protocolos y sus recomen-
daciones. Inicialmente, se ha formado el
grupo de trabajo multidisciplinario integrado
por las profesionales del drea administrativa,
social, psicolégica y legal que atienden a las
victimas, lo cual refleja la ejecucién de un
proceso en el cual intervienen diferentes
categorias profesionales: todo el personal
gue debe participar en el proceso y, segun
una ldgica temporal, las acciones que se
llevan a cabo y el profesional que las realiza
se describen a lo largo del protocolo.

En este sentido, nos parece importante dar a
conocer las rutas de asistencia a victimas de
Trata de personas, estatales y no estatales,
existentes en Colombia. Esto porque, tal vez,

Para esto, es necesario que personas con
competencia profesional y técnica y con
compromiso individual e institucional
provean servicios especializados y trabajen
inter-disciplinaria e interinstitucionalmente
en el respeto, proteccion y efectividad de los
derechos.

la institucionalizacién de los programas de
asistencia lleva a “burocratizar los procesos”,
de tal forma que los programas se convierten
en acciones desgastantes, dentro de las
cuales no hay tiempo para encontrar,
escuchar o trabajar directamente con Ia
poblacién destinataria de los servicios
porque se deben diligenciar los diferentes
formatos. Dejando firme que el seguimiento
y la sistematizacion de los procesos son de
gran importancia para la toma de decisiones
y el ajuste de las estrategias de atencidn,
debemos entonces encontrar un balance que
priorice la calidad de la atencién que se
brinda; los procesos administrativos y la
presentacion de resultados no pueden
imponerse al interés por garantizar un
acompafamiento pertinente y respetuoso
para con las personas a las que esta dirigida
la atencidn.
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¢Cémo vamos entonces a normalizar una
prdctica profesional sin caer en el
burocratismo?

Objeto del Protocolo

El objetivo del presente Protocolo es
establecer y fijar pautas de actuacion para la
asistencia (inmediata y mediata) de las
victimas de la Trata de Personas en Colombia
ante la denuncia o derivacién de un posible
caso. Pretende evitar la victimizacidn
secundaria, proteger la privacidad e
identidad de las victimas, permitir su acceso
a los recursos disponibles, no
condicionandolo a su cooperacién en la
investigacion del delito.

Quiere conjuntar esfuerzos que actien como
una accién integral a favor de las victimas y

prevengan su revictimizacion.

Debe garantizar:

1. El derecho de las personas victimas a la
privacidad y confidencialidad de sus
actuaciones, asi como a recibir
informacidén sobre su causa (incluyendo el
estado de su proceso penal, en el caso que
estas hayan denunciado). Desde el primer
momento, deben conocer las implicancias
y ramificaciones de cualquier paso que
decidan dar, asi como garantizar sus
derechos y su privacidad. Deben ser
informadas sobre su situacion legal vy
cualquier gestidn judicial que se haga en
su nombre.

2. La integralidad e integracion de Ia
asistencia social proporcionada: es
fundamental que los servicios sean
completos e integrados.
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(La asistencia médica, psicolégica y
juridica, el alojamiento, la educacion y la
capacitacion no serdn eficaces si se
aplican aisladamente).

3. La modalidad y las condiciones para
acceder a una indemnizacion.

Ambito de aplicacion

El presente Protocolo se aplicard a todas las
personas que son/han sido victimas de la
Trata, sin discriminacidon alguna por razén de
edad, sexo, orientacion sexual, nacionalidad,
raza, etnia, ideologia u opinién politica,
religion o creencia, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad y situacion
administrativa a nivel migratorio (en el caso
de posibles victimas no nacionales) o forma
de explotacién, asi como
independientemente de que hayan sido
tratadas por individuos, grupos o redes
organizadas y del dmbito en que se produzca,
interno o externo-internacional

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 2°
(Definiciones) del Decreto 1069 de 2014, por

"

victima de Trata se entenderd “... aquella
persona que haya sido captada, trasladada,
acogida o recibida en el territorio nacional o
en el exterior, con el fin de obtener provecho

econdmico o cualquier otro beneficio para si

5 Presidencia de la Republica (2014) Decreto No. 1069.
Colombia.

o para otras personas, con fines de
explotacion, vulnerando su autonomia
personal, conservando dicha calidad aun
cuando esta haya dado su consentimiento™.

En el mismo articulo se hace referencia
también a la figura de la victima indirecta -
aquella persona que tenga vinculos en
primer grado de consanguinidad o primero
civilb, o sea cényuge o compaiiero(a)
permanente de la victima directa y al caso en
qgue la victima pertenezca a algin grupo
étnico, caso en el cual el proceso de
asistencia y proteccién se debera consultar
previamente con las respectivas autoridades
del grupo al que pertenezca la victima.

La condicion de victima se adquiere

independientemente de gue se identifique,

aprehenda, procese o condene al autor o

perpetrador del delito de la trata de

personas vy dicha conducta se ejecute

individual o colectivamente.

10
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Quienes son las victimas
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Es un universo conformado por todas
aquellas personas que cayeron en las redes
de individuos engafiosos, por el descuido de
familias desestructuradas y disfuncionales,
por el miedo a huir de una situacién de
explotacién, por haberlo hecho y haber sido
castigadas y amenazadas por eso, por haber
sido engafiadas por quien las debia salvar —
entre otros.

En ellas se encuentran diferentes
sentimientos, empezando por el temor, el
terror de que los tratantes las busquen, las
encuentren, les hagan dafio, les quiten a sus

hijos o las maten.

Son personas afectadas, confundidas,
indefensas, con dificultad para tomar
decisiones porque durante mucho tiempo
alguien las tomé por ellas y ellas solo
obedecian, en el total anonimato e
invisibilidad. Ahora, se les abren nuevos
caminos que son desconocidos y que, quizas,
deben también iniciar solas, sin susfamiliaso

amigos, sindinerootrabajo. Es para con estas
personas que nostoca intervenir, aunque nos
preguntamos quién deba hacerlo: ¢El
Estado?, ¢ Nosotras como sociedad civil?

Hay una sola respuesta:
DEBEMOS finalmente BRINDAR
PROTECCION Y AYUDA ADECUADA a todas
aquellas personas que lo requieren y lo
esperan de nosotras.

Enfoques del Protocolo

Los enfoques ofrecen el marco de referencia
dentro del cual es posible desarrollar
acompafiamientos adecuados a la persona,
ya que permiten a la institucién y equipos
técnicos tener presente el marco teérico y
consensuar los principios rectores, las
actitudes y practicas que deben ser
consideradas para el desarrollo del proceso
de asistencia.

Derechos Humanos

Todas las personas, simple y sencillamente
por el hecho de serlo e independientemente
de su edad, nacionalidad, género, condicion
social o cualquier otra condicién, son
titularesde derechos. Los derechos humanos
se sustentan en ladignidad de lapersona: son
universales, oponibles a todos (es decir que
todos deben respetarlos y reconocerlos),
irrenunciables, indivisibles, interdepen-
dientes e imprescriptibles.

11
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Este enfoque es prioritario ya que el eje
central de las actuaciones previstas en el
Protocolo sitla al ser humano como sujetoy
protagonista de su proyecto de vida, y
procura potenciar las responsabilidades del
Estado, la sociedad y la familia en la defensa,
proteccion y exigibilidad de sus derechos.

Se traduce en colocar a la persona y sus
necesidades en el centro de las acciones de
manera que se le garantice el derecho a la
vida, a la seguridad, a la proteccion, a la
confidencialidad, a la asistencia de calidad,
entreotros.

Geénero

Varios estudios muestran que las
principales victimas de la Trata de personas
son mujeres, nifias y nifos. El hecho que las
mujeres sean las mas afectadas evidencia la
confluencia de estereotipos y practicas
discriminatorias de género, exacerbadas
por otras desigualdades como la etnia, la
clase social, ellugardeorigenylaorientacién
sexual,entreotras.Porello, laperspectiva de
género debe ser incorporada como un eje
fundamental de la asistencia integral, que
garantice la restitucion de los derechos
humanos y el fortalecimiento de Ia
autonomia de las mujeres victimas.

La perspectiva de género, como propuesta
politica, conceptual y metodoldgica,
visibiliza las condiciones, necesidades e
intereses especificos de mujeresyhombres,

teniendo en cuenta las particularidades
dadas por la interrelacién de categorias
como edad, etnia, clase social, orientacion
sexual y, en el caso de la Trata, la
modalidad de explotacidn. La categoria de
género -en su sentido amplio y no limitado
de la diferencia sexual - es una herramienta
util paraelandlisisdedistintas problematicas
sociales, econdmicas y culturales, asi como
mas objetiva a la hora de referenciar,
direccionar o fortalecer servicios.

Multicultural e intercultural

La cultura como construccién social es una
conducta compartida por los miembros de
una sociedad: es una forma de pensar, sentir
y actuar. Comprende valores e ideas, y todo
el conjunto de instituciones por las que se
rige: es el modo socialmente aprendido de
vida que se encuentra en las sociedades
humanas; se aprende de los otros y con los
otros.

El enfoque multicultural lleva
inevitablemente al reconocimiento de
culturas dominantes y dominadas y, por
ello, es necesario complementarlo con el
enfoque de interculturalidad, que se
sustenta en el didlogo de las diversidades
culturales y en una apertura para la
comprensién de las formas de sery de hacer
de determinadas culturas, subculturas vy
grupos existentes.

12
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Los enfoques multicultural e intercultural
en la asistencia a las victimas de la Trata de
personas se concretan no sélo en una
cuestion idiomatica que exige procurar un
intérprete a quien lo necesite, sino en la
comprensién objetiva de los diferentes
grupos étnicos en sus manifestaciones y el
respeto y el reconocimiento de la persona
en su modo de ser y de hacer.

Intergeneracional

Todas las personas, en consideracion de su
edad, perciben y comprenden
diferentemente la realidad y asumen vy
responden de diferentes maneras a las
situaciones.

La asistencia que vincula a personas de
diferentes edades - nifas, nifos,
adolescentes, mujeres, hombres, adultos
mayores - debe considerar lo anterior, de
modo que las personas sientan confianza y
sean reconocidas en las emociones,
sentimientos, necesidades especificas y el
proyecto de vida que les permitird
desarrollarse de una manera integral.

Respecto a nifas, nifios y adolescentes, el
enfoque intergeneracional implica que las
personas adultas que acompafian procesos
de proteccion y asistencia integral
desarrollen destrezas para una asistencia
empatica, cercana, dialogal, en donde se
tendra en cuenta su opinidn, su visién sobre
la realidad y sus expectativas de futuro.

Este modelo cuenta con las siguientes
caracteristicas:

INTEGRALIDAD: contempla las diferentes
fases del proceso que van desde la deteccién
e identificacion de las victimas, su atencion
mediante un plan de intervencion
personalizado, hasta su reincorporacion
socialycomunitaria.

FLEXIBILIDAD: propone una serie de
acciones y servicios interdisciplinarios que
deben ser adaptados a las necesidades,
caracteristicas y circunstancias particulares
de cada caso.

HOLISMO: apuntando al bienestar vy
satisfaccion de sus necesidades, propone la
intervencion en todas las dimensiones de la
asistencia a las victimas: personal, juridico,
psicosocial, laboral, educativo y

comunitario.

13
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Principios basicos y generales para la asistencia
alas victimas de Trata

A.CONFIDENCIALIDADYPRIVACIDAD. La informacién sobre victimas debe ser manejada con
mucha reserva, a fin de evitar cualquier tipo de revictimizacidn o injerencias arbitrarias en
su vida privada y para resguardar su seguridad en el proceso de recuperacion y
reintegracién psicosocial.

B.NOREVICTIMIZACION.Se debe garantizar que las personas que han sido
victima de trata no sean sometidas, una y otra vez, a multiples
interrogatorios o declaraciones, malos tratos o exdmenes que puedan
afectar su integridad, autoestima y salud mental.

C.ATENCION INTEGRALE INDIVIDUALIZADA. Toda intervencién debe considerar a la persona
de forma integral, contemplando sus necesidades especificas, para definir las acciones y
procedimientos mas adecuados. Las necesidades pueden variar dependiendo de distintas
condiciones como el sexo, edad, nivel socioecondmico, identidad sexual, tipo de
explotacion al que fueron sometidas, tiempo de victimizacién, condiciones especificas de
salud, existencia o no de redes familiares y sociales de apoyo, entre otras.

D. AUTODETERMINACION Y PARTICIPACION. El proceso de asistencia debera
incluir los intereses y deseos de la persona victima, para su fortalecimiento y
autonomia personal. El objetivo es la restitucidon de sus derechos y para llegar a
esta meta, ellas deben poder decidir cuales son las alternativas mds adecuadas
en su proceso de reintegracién y reconstruccion de su proyecto de vida.

E. CORRESPONSABILIDAD. Debe ser claro desde el primer momento que el
éxito del proceso de reintegracion depende del compromiso mutuo (victima'y
operador/a —institucion).

F. NO DISCRIMINACION. La asistencia no puede ser condicionada por factores de
discriminacion y debe proporcionarse independientemente de razones de
género, edad, nacionalidad, condicion fisica y/o mental o de cualquier otra
condicién que intervenga.

14
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G. CONSENTIMIENTO INFORMADO. Se debe proporcionar informacién completa y precisa
sobre los beneficios y alcances de los servicios a los cuales pueden acceder las victimas,
para facilitar el proceso de eleccion y decision auténoma sobre las opciones que mas
se ajusten a sus necesidades e intereses.

Cuando las victimas son nifios, nifias y adolescentes, el consentimiento informado es
dado por su representante legal; sin embargo, el nifio, la nifia o el/la adolescente deben
poder entender (en un lenguaje acorde a su edad) qué procedimientos y servicios van
a recibir y expresar su opinion al respeto.

H. INTERES SUPERIOR DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. Cualquier decisién
deba ser tomada en su favor, debe garantizar su interés superior, entendido
como “todo aquello que favorezca su desarrollo fisico, psicolégico, moral y
social para lograr el desarrollo de su personalidad de forma plena y
armoniosa”.

Para Espacios de Mujer, los principios innegociables de su Protocolo son:
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Consideramos fundamental que todos los ATENCION ADECUADA que dé prioridad al
profesionales que participan en la asistencia cuidado y el respeto de las victimas y de sus
de victimas conozcan y respeten dichos familiares.

principios, con el fin de GARANTIZAR UNA

A la luz de todo lo anterior, este documento no se limita a la atencién de respuesta inmediata,
sino que fortalece la perspectiva de asistencia y proteccién como un proceso de largo alcance,
manteniendo como ejes principales el respeto de los derechos humanos y de la
autodeterminacién de las victimas, a fin de que éstas no sélo sean beneficiarias de apoyos
institucionales, sino un aportante efectivo en su propia recuperacién y hacia la construccién de
un nuevo proyecto de vida.
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Marco normativo en Colombia

Un Estado integral, por medio del
estrategias
interdisciplinarias y multisectoriales debe

establecimiento de

generar RESPUESTAS que sean capaces de
abarcar todas las dimensiones, causas y
consecuencias de la Trata de personas,
manteniendo en el centro de las acciones el
respeto y garantia de los derechos humanos
de las victimas.

El Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas
especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, conocido como Protocolo de
Palermo (afio 2000), ademas de establecer
una definicion del fendmeno delictivo,
sugiere una estrategia integral para
contrarrestar este crimen basada en lo que
se conoce como las 4 Ps:

1. Acciones en torno a la prevencion del
delito

2. La proteccion efectiva de las victimas
La procuracion de justicia
La promocion de alianzas de cooperacion
y coordinacion entre diferentes sectores
publicos, privados y de la sociedad civil
nacionales e internacionales

Colombia ratificé el Protocolo de Palermo
mediante la Ley 800 de 2003 asumiendo con

ello el compromiso de adoptar una
legislacidn que tipificara la conducta como
ilicita — Ley 985 de 2005. A lo largo del
proceso que se ha emprendido desde
entonces, Colombia se ha evidenciado como
un pais donde existe la trata interna e
internacional de personas, lo cual no sdlo
responde a sus caracteristicas de ubicacién
geografica, sino a condiciones y contextos
politicos, sociales, econdmicos y culturales
determinados que generan condiciones de
vulnerabilidad y posibilitan la presencia de
este delito.

La necesidad de identificar y reconocer la
Trata ha permitido desarrollar diversas
acciones a las que se han sumado una
multiplicidad de voces tanto de actores
gubernamentales, como de la sociedad civil y
organismos internacionales, todos
interesados en cooperar para el efectivo
combate de la trata de personas en el pais.
Las Rutas nacionales de Asistencia inmediata
y mediata a Victimas de la Trata de personas
son una parte importante de estos esfuerzos,
qgue responden a lo dispuesto en la Ley 985
de 2005: “desarrollar programas mediante
los cuales se brinde asistencia a las victimas
de la Trata de personas con el fin de lograr su
recuperacion fisica, psicoldgica y social, en el
marco de la proteccion de sus Derechos
Humanos”.
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El Decreto 1066 de 2015 establece de
manera clara los servicios a que tiene
derecho la victima de trata en Colombia y
cuales son las entidades responsables de
brindarlos a partir de sus competencias,
basandose en los principios de buena fe,
dignidad, participacion,
confidencialidad de la informacion, interés

intimidad,

superior de los nifos, nifias y adolescentes,
igualdad y no discriminacidn, informacion y
corresponsabilidad.

Establece que los programas de asistencia y
proteccion a victimas de trata de personas
son un conjunto de medidas, mecanismosy
proyectos a cargo de las entidades con
competencia en el tema, que estdn
encaminados a garantizar la prestacion de
servicios de proteccion y asistencia a las
victimas de trata de personas, asicomoasus
familiares hasta el primer grado de
consanguinidad, primero civil y al cényuge o
compafero(a) permanente.

Recibimiento

e Alojamiento,alimentacidny

. . . asistencia material
Asistencia Inmediata

5 dias calendario

e Asesorialuridica
e Seguridad

Valoracionmédicay psicoldgica
e Expediciondeladocumentacion

La normativa reconoce la existencia de dos
etapas para la asistencia y proteccion a las
victimas de trata de personas: inmediata y
mediata.

La ASISTENCIA INMEDIATA tiene una
duracion de 5 dias, apunta a estabilizar a la
victima y brindarle la atencién de urgencia.
No exige requisitos e incluye servicios cémo
alojamiento temporal, asistencia médica,
psicosocial y juridica, provision de las
condiciones de seguridad y, en el caso que
sea un caso de trata externa, repatriacién
(voluntario y soportado por el
consentimiento informado firmado por la
victima) y recibimiento en elaeropuertoenel

pais de origen.

Secretaria Técnica Comité territorial, Policia

nacional, Migracion Colombia
e Secretaria Técnica Comité

e Secretaria deSalud

e Registraduria

e Defensoria delPueblo

e Policia nacional
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5

La ASISTENCIA MEDIATA cubre 6 meses
(hasta 9 en casos excepcionales) y tiene como
objetivo el restablecimiento de los derechos
de las victimas. Para poder acceder a estos
servicios, la victima debera suscribir un acta
de compromiso que incluya los servicios que
seran proporcionados.

Entre ellos, el retorno al lugar de origen, la
asistencia médica, psicosocial y juridica, la

y
laboral y/o

asistencia en educacién (bdsica

profesional), la capacitacién
proyectos de generacién de ingresos y la

provisionde las condiciones de seguridad.

Si las victimas son nifos, nifias y adolescentes
y son nacionales de otro Estado, el Ministerio
de Relaciones Exteriores comunica el caso a
la Subdireccion de Intervenciones Directas
del |Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-ICBF-, entidad de
coordinar la asistencia de emergencia con las

encargada

instituciones del pais de destino.

Decreto 1069 establece de
manera clara cuales serian las entidades

Asimismo, el

responsables de brindar los servicios a partirde
suscompetencias, basdndoseen los principios
de buena fe,
intimidad, confidencialidad de lainformacion,

dignidad, participacion,

interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, igualdad y no discriminacion,

informacion y corresponsabilidad.

e Asistenciamédicay psicoldgica

N

Asistencia Inmediata judicial
6 meses e Educacion

e Formacionparaeltrabajoydesarrollo

humano
e Generacion deingresos

e Acompafiamientojuridicoyrepresentacion

e Sistema General de Seguridad Social en
Salud

e Defensoria del Pueblo

e Secretaria de educacion

e SENA — Ministerio del Trabajo

e Secretaria Técnica Comité territorial

y SENA — Ministerio del Trabajo
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La Constitucion y las normas aplicables en
materia de atencidn a victimas prevén que
en Colombia las victimas tienen derecho,
entre otros a:

e Obtener en forma oportuna, rdpida vy
efectiva, todos los documentos que se
requieran paraelejerciciode sus derechos
(documentos de identificacion, por
ejemplo). (Ministerio del Interior).

e Retornar a su lugar de origen o reubicarse
en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad (Ministerio del
Interior).

e Recibir apoyo para la comprensién de la
informacién recibida en un idioma
diferente al espafiol o por tener
discapacidad auditiva, verbal o visual
(Ministerio de Relaciones Exteriores).

Ser repatriadas al pais de origen o
permanecer en el territorio nacional (en el
casodevictimas extranjeras). En este caso,
tendran derecho a la orientacidon e
informacién adecuada para su
permanenciaenelmismode formaregular
(Migracién Colombia).

Acceder de manera mas agil a la
formacién para el Trabajo y Desarrollo
Humano y al Servicio Publico de Empleo
(Ministerio del Trabajo).

Acceder al sistema educativo oficial, desde
preescolar hasta la media (Ministerio de
Educacién).

Obtener proteccion durante todo el
proceso penal o mientras subsistan los
factores de riesgo que lo justifiquen
(Fiscalia General de la Nacidn).
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Ruta de atencion de la Corporacion Espacios de Mujer

Una reparacién integral debe involucrar el
acompafiamiento psicosocial de acuerdo con
las necesidades de las victimas: el proceso de
readaptacion implica la superacién de la
victimizacién, la reelaboracion de los hechos,
la regeneracion de la confianza, autoestima,
perdén y el restablecimiento del tejido
social.

Hemos aprendido que sélo hasta cuando una
victima puede elaborar el duelo, reprocesar
los hechos, contar su historia e intercambiar
experiencias, puede efectivamente llegar a
cambiar de actitud frente a su situacién y
RECONSTRUIR SU PROYECTO DE VIDA.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta
las siguientes recomendaciones en el
proceso de atencion:

1. Asegurar que los (as) operadores (as)
encargados (as) de la atencion directa a las
victimas sean sensibles y conozcan del tema.

2. Tomar una unica entrevista formal con el
objetivo de proteger a la victima y que ésta
no sea re- victimizada.

3. Informar a las personas sobre sus
derechos, especialmente a aquellas que
tienen proteccion especial por la Constitucion
Politica de Colombia (mujeres, nifios, adultos
mayores, personas en situacion de
discapacidad, grupos étnicos).

4. Orientar a la victima sobre las instituciones
que la deben atender y proporcionar
informacion sobre rutas de atencion,
responsables, directorios yteléfonos.

5. Informar sobre los procedimientos
judiciales, incluyendo como iniciar un proceso
judicial en contra de los tratantes.

6. Tener en cuenta la complejidad de las

situaciones que pueden intervenir:

a) El hecho ocurre dentro del territorio
nacional (trata interna) o en el exterior
(trata externa).

b) La modalidad de explotacion (explotacion
sexual, trabajos forzosos, esclavitud o
prdcticas andlogas a la esclavitud,
servidumbre, explotacion de la mendicidad
ajena, matrimonio servil, turismosexual).

C) La presencia de elementos como el sexo y
la edad, asi como condiciones especificas
de salud (por ejemplo, tener VIH/SIDA).
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* Proceso conjunto que, de manera
transversal incluye las opiniones,
comentarios y sugerencias de las
mismas victimas y sobrevivientes,
asi coma de las profesionales que
estan a cargo, ademas que los
actores externos que participan en
€l proceso

Desde la Corporacion Espacios de Mujer, la
intervencion debe realizarse en 3 etapas:

1. DETECCION E IDENTIFICACION. Incluye la
recepcion/admisién del caso y la acogida de
la victima.

2. PLAN DE INTERVENCION. Incluye la
asistencia psicosocial individual y grupal y la
asistencia juridica.

3. PROCESO DE REINTEGRACION. Incluye el
restablecimiento de los derechos humanos
vulnerados y el seguimiento/evaluacién del
caso.

* Asstencia Bésica

« Educacion

« Capacitacién Laboral
* Generacién de Ingresos
* Proyecto de vida

¢ Empoderamiento

PODER PARA SER LIBRE
1. RECEPCION 3 ASISTENCIA PSICOSOCIAL
¥ ADMISION DEL CASO /\ 2 ACOGIDA /\ lindividual / Geupall
* Algin miembro v * Presentacion Instrtucional y de v + Establizaci6n de la crists
de la familia los serviclos que se brindan
+ Elaboracién de duelos
+ Misma victima * Diagnéstico y elaboracién de la ;
o R por Cormite ruta de restablecimento « Recuperacién de la confianza
Estado, ONG + Asesoria |uridica (seguridad) « Fortalecimiento de los vinculos
6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A\ 5. RESTABLECIMIENTO DE D.H. AN 4 ASISTENCIA JRIDICA
vV vV

« Informacién
* Asesoria

+ Acompanamiento

DETECCION E IDENTIFICACION

Una victima potencial puede ser detectada
en todo tipo de contexto y situacién: durante
la captacién o enganche, el transporte o
traslado, en el lugar de destino, donde se
lleva o llevo a cabo la explotaciéon, una vez
fuera de esta situacion, en el lugar de retorno
o en algun otro punto de transito.
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Cada una de estas situaciones deberia llevar
a verificar toda la informacién disponible
para definir si efectivamente estamos ante
un posible caso de trata de personas:
situacidon y caracteristicas de la persona,
condiciones de vulnerabilidad, tipo de
contrato u oferta de trabajo y sus
condiciones, posibles promesas recibidas,
lugares de trabajo ofrecidos, desarraigo de
su comunidad de origen o de residencia,
dificultades de idioma, problemas de salud.

Existen algunos indicios® que deben ser
tenidos en cuenta para la identificacién de
una potencial victima de Trata:

e Desconoce detalles sobre el lugar donde
se encuentra, asi como la direccion de su
casa o trabajo.

e Estrasladada frecuentemente de un lugar
a otro, de un establecimiento a otro.

e Vive en el mismo lugar donde trabaja.

e Tiene limitaciones a sus libertades
personales: esta constantemente vigilada
o acompafada, no puede regresar a su
casa, no tiene acceso a sus ingresos, no
puede ponerse en contacto con familiares
y amigos o entablar relaciones sociales,
otra persona habla por ella al contacto
con terceros (médicos, personal consular
o migratorio, etc.)

6International Organization for Migration (IOM), London
School for Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM), United
Nations Global Initiative to Fight Trafficking in Persons (UN.

e Trabaja en un sector informal, bajo
condiciones insalubres, peligrosas y de
riesgo: horas excesivas de trabajo, pocos
o nulos dias de descanso, remuneracion
escasa o nula.

e Tiene muchas deudas y el trabajo no le
permite tener recursos econdémicos, ya
gue es susceptible a multas y castigos de
parte de sus “empleadores”.

e Teme sufrir represalias para el/ella o sus
familiares en caso de abandonar su
trabajo.

e Esta preocupada por su situacion legal, su
seguridad y la de su familia.

e Reacciona de manera inapropiada y tiene
dificultad a recordar situaciones.

e Muestra miedo, ansiedad excesiva o
temor hacia las autoridades.

e Se siente avergonzada y estigmatizada.

e Tiene reacciones extremas de estrés que
afectan sus funciones fisicas, sexuales,
psicoldgicas, y sociales (dificultad para
conciliar el suefio, cambio de humor
subito, sentimientos de alegria y
repentino mal humor, de culpa sin
justificacion aparente).

e No tiene acceso a salud u otros servicios
por su situacion econdmica, estado legal,
barreras de idioma, problemas de
logistica.

GIFT), Caring for Trafficked Persons: Guidance for Health
Providers, 2009
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Posibles indicadores en el caso de nifios,

nifias y adolescentes’:

e No tienen vinculos familiares. Estan
solos/as o acompafiados/as de algun
adulto con quien mantienen una relacién
dificil de explicar.

e \Viven en situacién de calle o en lugares
inusuales para su edad y tienen dinero
gue no corresponde a su edad y perfil.

e Notienentiempo parajugar.

e Viajan solos o con grupos y/o personas
gue no pueden demostrar su parentesco.

e Realizan actividades

inapropiadas parasuedad.

trabajos o}

e Muestran temor excesivo o signos de
ansiedad al proporcionar informacion
personal.

NO TODOS LOS INDICADORES
MENCIONADOS DEBEN ESTAR
PRESENTES PARA
CONFIRMAR O DESCARTAR
QUE SEA UN CASO DE TRATA

Una vez la victima haya sido identificada,
iniciaaimplementarse la Ruta.

7 Modelo de asistencia y proteccion a victimas de Trata de
personas, Comision Intersecretarial para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los delitos en materia de Trata de

Sila victima se encuentra en otro lugar o pais
diferente al propio, debe asegurarse su
retorno al pais, ciudad o municipio de origen.
En el aeropuerto o terminal de transporte
debe ser recibida por una personaogrupode
personas que tengan la capacidad de
generarle confianza y seguridad: estas
personas seran PROFESIONALES
PSICOSOCIALES. Es importante que las
personas que las remiten lainformen, antes
desupartida, quiénesosonlaspersonasquela
vana recibirycudl es/sonsusfunciones.

En el momento de recepcion en el
aeropuerto o terminal de transporte, es
importante  brindarle a la  victima
informaciénsobrelosderechosyservicios que
va a recibir. Este proceso de recepcion NO
DEBE VOLVERSE un procesodeentrevistade
cualquier tipo, puesto que su finalidad es
brindar un acompafiamiento, mediante el
cual sele garanticencondicionesdeseguridad
yse le otorgue el apoyo necesario procesode
entrevista de cualquier tipo, puesto que su
finalidad es brindar un acompafiamiento,
mediante el cual sele garanticen condiciones
de seguridad y se le otorgue el apoyo
necesario.

Personas y para la Proteccion y Asistencia a las victimas de
estos delitos de la Secretaria de Gobernacién de México,
2015
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A la llegada de la victima al pais,
ciudad o municipio, seria
importante dar comunicacién al
respectivo comité municipal/
distrital/departamental sobre su
existencia, dadas sus
responsabilidades como entes
de coordinacién y articulacion
para la asistencia inmediata y
mediata de casos.

PLAN DE INTERVENCION

Después haber evaluado, priorizado vy
atendido las necesidades fisicas,
psicoldgicas, sociales y de seguridad mas
urgentes, toca ahora definir el tipo de
intervencién que se debe realizar.
Tratandose de wuno de los primeros
momentos de encuentro directo con la
victima, se debe apuntar a instaurar una
relacion de confianza, seguridad vy
confidencialidad para que ella se sienta
escuchada, aceptada, comprendida vy
apoyada. Para tal fin, es importante
asegurarse que cuente con la INFORMACION
suficiente para tomar una decision
consciente.

Durante largo tiempo las
victimas de Trata de personas
no tomaron decisiones, ya que
una o varias personas dirigian
el curso de su vida: por ello, es
importante que desde el
acercamiento inicial la
persona victima sienta que sus
opiniones y preocupaciones
son valoradas y tomadas en
cuenta.

La decision para iniciar la reintegracion
debe ser el resultado de un proceso de
eleccién informada para las personas
adultas, en el cual se le brinde a la
victima informacién completa, precisa y
realista sobre los procedimientos o
servicios a los cuales puede acceder.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes
la persona que tiene la representacion
legal y los jueces son los encargados de
velar por el interés superior del nifio; sin
embargo, se debe facilitar Ia
participacion y criterio del nifio o nifia en
la construccion de su futuro.
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1. Consentimiento Informado
Propedéutico a la entrevista inicial, el
consentimiento informado es el resultado de
un proceso de eleccion en el que la persona
tiene conocimiento de la asistencia vy
actividades a realizarse, acepta que le
realicen algin procedimiento o decide
acceder a un determinado servicio. La
informacién proporcionada serd confidencial
y s6lo se utilizard para efectos de su
proteccion, seguridad y asistencia integral.

La persona victima debe ser consultada si
desea relatar los hechos ocurridos y se
respetard su decision, sin presionar. También
en el caso en que esta expresa su
consentimiento, tiene derecho a (1) no
contestar preguntas, (2) dar por terminada la
entrevista cuando le parezca, (3) poner
restricciones al uso de la informacion.

Con respecto a nifas, nifnos y adolescentes,
estos (as) deben ser informados (as) en un
lenguaje acorde a su edad y desarrollo sobre
el tipo de procedimiento o servicio y deberdn
manifestar su opinidn y aceptacion, la cual
sera complementada por su madre y padre o
tutor (a). Si no fuese posible que la madre y/o
padre otorguen el consentimiento, se
designara un defensor publico que
represente a la nifia, nifio o adolescente.

En algunos casos, debido a las condiciones
criticas en que llega (por su estado de salud
y/o seguridad), se hace necesario centrar los

esfuerzos para que reciba atencion
inmediata en estos aspectos. Por esto, si el
caso lo amerita, se procede a proporcionar
asistencia médica, que incluye la valoracion
o diagndstico médico, exdmenes de
laboratorio, medicamentos entre otros. Si se
presentan situaciones en las que se sospecha
que existen RIESGOS para la integralidad de
la persona, se procede a realizar las
diligencias pertinentes para la ubicacion y
aplicaciéon de medidas preventivas (traslado
a otro lugar, denuncia, ubicacion en un
refugio/casa de acogida — si y cuando exista
el servicio).

2. Valoracion del riesgo

(0 (FTHIGHTT)

LOW

La valoracion del riesgo es un

proceso que busca prevenir el peligro y

garantizar la seguridad de la persona,

partiendo de que existe un peligro potencial
gue amenaza su integridad psicofisica o la de
las personas cercanas. Para evaluar el peligro

o riesgo que puede correr la persona, se

deben tener en consideracién algunos

elementos:

" Amenazas: a la integridad fisica vy
emocional de la persona por parte del
tratante u otra persona vinculada a éste, asi
como amenazas de la persona a su propia
integridad fisica (depresidn, ideas suicidas,
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homicidas). Estas amenazas se pueden

también dirigir al grupo familiar o a los

profesionales que acompafian el proceso

de asistencia integral a victimas de Trata.

Pueden llevar al riesgo de ser nuevamente

reclutada por los tratantes o amenazada

por su condicién de vulnerabilidad (cuando

la victima ha sido involucrada en

actividades ilicitas o delictivas; o cuando

sea de otra nacionalidad y puede existir el

riesgo de que sea deportada o deportado a

su pais de origen y sienta el temor de

enfrentar un proceso legal por falta de

conocimiento de las leyes que le protegen).

= Tipo de explotacion: no es lo mismo haber

vivido situaciones de Trata con fines de

prostitucién forzada que haber vivido Trata

con fines de mendicidad, por ejemplo.

=Otras personas que pueden estar en

riesgo: familiares, u otras

personas

cercanas, podrian también estar en riesgo

si la persona que capté conoce el lugar de

domicilio, frecuencia de comunicacion

entre la victima y su familia y Ia

vulnerabilidad de la familia en el lugar de

origen.

= Nivel del riesgo: puede depender también

del nivel de colaboracion de la persona con

el proceso de investigacion.

= Andlisis del contexto territorial vy

comunitario: permite identificar donde no

debe vivir la victima de Trata por ubicarle

en una mayor situacion de
inseguridad.

riesgo o

Asi mismo, si el caso presenta implicaciones
judiciales y requiere de atencién legal y
juridica inmediata, se procede a su asistencia
y acompanamiento. En caso de que la victima
regrese indocumentada al pais, se le orienta
y subsidia para la duplicacion de sus
documentos (cédula de ciudadania,
pasaporte, carné de salud entre otros).

Algunas preguntas que ayudan a valorar los

riesgos y el grado de peligrosidad que corre

la persona victima de trata:

e (Has sido amenazada de muerte o
lastimada?

e ¢Tu familia ha sido amenazada?

e (Te quitaron tus documentos?

e (Te sientes segura al regresar a tu
casa?

e (Padeces de alguna enfermedad?

e (Consumes alcohol u otras sustancias
nocivas? '

(1) genere confianza y seguridad en la persona,

Es importante que el (la) operador (a):

sin intimidar, evitando hacer comentarios o
juicios de valor respecto a su vivencia o
situacion;

(2) identifique la comunicacion no verbal:
postura, gestos y actitudes;

(3) pregunte de manera clara, comprensible y
directa a las nifias, nifos y adolescentes si
existe algo que les preocupa o les da miedo, en
consideracion también que ellas y ellos suelen
proteger a los adultos (posibles tratantes)
encargados de su cuidado.
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3. Formalizacidn del ingreso

Una vez abierto el caso, se aplica la ficha

inicial. Esta debe evidenciar las dimensiones

y caracteristicas del problema:

» Caracteristicas personales: sexo, edad,
nacionalidad, lugar de origen, rutas que
utilizé para llegar al destino, estatus
migratorio, estado fisico y emocional.

» Forma de enganche: contacto y relacion
con la persona tratante, tipo y/o
modalidad, condiciones y tiempo de
explotacion, remuneracion recibida.

Espacios de F’CHA DE INGRESO
/UJER PROGRAMA TRATA DE PERSONAS

Fecha de Elaboracion: /. /
Documentos de soporte: Fotocopia C.C. o Pasaporte/ Denuncia robo o perdida
IDENTIFICACION PERSONAL

Nombres y Apellidos C.C fPasaporte

Direccion Barrio/Comuna: Ciudad:

Eswrato__ E-mail: Persona de Contacto:

Teléfonos: Casa Celular: Poblacion en situacion de: Desplazamiento (] Migrante (]

Grupo étnico: Afro[ ) Mestizo(T) Indigena (] Blanco [JrOM[) Discapacidad: s1(J no () cual

Lugar de Nacimiento; Fecha de Nacimiento: J Sewo:_ LeTBI: [
Estado Civil: Hijos: (] Personas a Cargo:(_JiCon Quién vive?
Tipo de afiliacion a Salud: SISBEN: S| (NO(Nivel ARS EPS

Nivel de escolaridad:

IDENTIFICACION DEL CASO

Remitida por. por

Tipo de Trata: Interna (_JExterna (] Mixta (] Modalidad de explotacian: Prostitucién forzada (] Trabaje forzese ()

Matrimenio servil [ Servicio deméstica[_] Mendicidad ajena () Otro:

Tiempo de permanencia:

Razdn de su Regreso:

HISTORIAL DEL CASO

ZAlguien la motive u contacto? Lugar y fecha de salida:

Lugary fecha de regreso Propuesta Econdmica:

Actividad propuesta para desarrollar.

£Qué documentes Tuve que presentar?:

£Quiény Como los tramita?

&Tuvo que cambiar de nombre? 51(_] NO (] Detallar:

Esta no necesariamente se hace en una
entrevista exclusiva para ello, ya que los

» Condiciones de vida: lugar en el que

vive/Vivié y condiciones de las personas

con las que vive/Vivo.

» Tiempo que lleva/llevd en esta situacion

y en qué etapa se encuentra

actualmente, asi como consecuencias de

salud fisica, mental, econdmicas,

legales, interpersonales y sociales.

&Tuvo que adelantar/prestar dinero? S NO ((JCudnto? iCémo lo consiguis?
éAdquirié algln tipo de deuda? $I [JNO( ) Cudnto? iPagdladeudz? 5l () No (]
éLe entregaron dinero para el visje?: S_JNO [JiCuanto? éCon que fin?

£Por qué lugares pasd antes de llegar a su lugar de destino?

éDénde liegd?: Casa_JHotel (] Otro: £Quién la recibié?;

éTuvo que entregar sus documentos? Sl (N0 (] A quien?

é1a actividad que tuvo que desarrollar correspondia 2 Iz oferta recibida?

éRecibit dinero? 51 [0 [J:Cusnto y con qué frecuencia®

&Tenia contacto regularmente con su famiia? 5t (No (J acomo?

En qué condiciones vivia? [Breve descripeién):

5ufrié algin tipo de violencia? 51 JNO( ] <De qué tipo'y por quién?

La obligaban o ingeria alztin tipo de sustandia psicoactiva o licar? 510 (hcusiz

&Habia otras iguales condici q a2 51 (Jo(():De dénde?
Por qué regresé? £Como?:
£Quién Iz recibio? ZDénde vive en este momento?

éHa recibido algin acompafiamiento? 51 [_JN0(_JiQuién la ha acompafiado?

éDesde el Estado Colombiana, guien?

ZRealizé denuncia? SI (N0 [}Donde?

Estd hoy agui de manera voluntaria? 51 (o) FIRMA

£Qué espera de la CORPORACION ESPACIOS DE MUJER?

datos se van recolectando durante
proceso de acompafiamiento.

el
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Paralelamente se avanza en el diagndstico de
dificultades, necesidades y expectativasque,
ademas de permitir una descarga emocional
para la victima, permite al equipo profesional
definir los pardmetros para continuar con la
intervencion.

4. Entrevista inicial

Para iniciar una entrevista, es importante
que el (la) profesional considere el estado
de la persona y tome en cuenta que
probablemente la persona puede estar en
crisis, con miedo, nerviosismo, agresividad,
desesperacion o confusién. Cabe recordar
qgue la persona estd viviendo o viviéd una
experiencia traumatica, porloqueesposible
queno puedaonoquierarevelarinformacién
o detalles sobre su situaciédn en ese
momento. Ante esta situacion es
importante respetar su silencio, retomar la
entrevista en otro momento y dar un tiempo
paraque lavictima reflexione, sin negarle las
posibilidades de asistencia:jla entrevista no
puede volverse un interrogatorio, con el fin
de iniciar un proceso judicial!

La entrevista deberia ser llevada a cabo
por lo menos por una dupla compuesta
por la psicéloga (o) y trabajadora (a)
social y abogada (0) y, en los casos en que
sea necesario en presencia de los tres. Es
importante contar siempre en un primer
momento con el concurso de un (a)
trabajador (a) social.

Es recomendable preguntar si la persona
quiere ser entrevistada por alguien de su
mismo sexo y debe verificarse que esta ha
comprendido claramente el contenido y la
finalidad de la entrevista.

Esta, debe realizarse en un lugar privado en
dondela persona tenga la seguridad de que
se garantice el derecho a su intimidad
personal y se deben evitar elementos que
pueden distraer su atencién: muchos
carteles en las paredes, revistas o periddicos
cerca, utilizacion de teléfono celular, entre
otros.

Lainformacion proporcionada debe ser clara,
exacta y en su lengua materna y la entrevista
debe desarrollarse entiempos proporcionadosa
lacondicion psicofisica de la persona.

Para resumir...
ES [IMPORTANTE QUE EL (LA)
PROFESIONAL
(1) evite la revictimizacion;
(2) obtenga el consentimiento por
escrito de la persona antes de la
entrevista;
(3) asegure la confidencialidad de la
informacion proporcionada;
(4) respete la autodeterminacion y
promueva la participacion;
(5) evite preguntas dirigidas a provocar
respuestas emocionales intensas;
(6) no cree falsas expectativas o haga
promesas que no puede cumplir;
(7) esté preparado (a) para realizar
intervenciones de emergencia.
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Con respecto a NNA, el
abordaje debe serrealizado
por profesionales del area
psicosocial, entrenados (as)
para conversar con ellos (as), quienes deben
hacer uso de técnicas y herramientas propias
de suespecialidad para lograr la informacion:
entrevistas por separado el/ella y a la
persona acompafante, disponibilidad de un
espacio fisico con privacidad y con

5. Asistencia psicosocial
(individual/grupal)

Las profesionales del drea psicosocial
(trabajo social y psicologia) profundizan la
intervencion con la estabilizaciéon dela crisis,
diagndstico y elaboracion del duelo. Las
victimas de la Trata atraviesan una situacién
emocionalmente dolorosaya que han tenido
gue soportar la vulneracion de sus derechos;
ahora deben enfrentar una nueva realidad
psiquicay material que implica un esfuerzo
para adaptarse a las nuevas situaciones y
circunstancias. En esta fase seestablecen una
serie de encuentros, citas psicolégicas y/o
con trabajo social, que aspiran a definir el
diagndéstico de la persona en diferentes
aspectos: necesidades basicas, estado fisico,
psicolégico y familiar.

condiciones comodas para hablar, cuidado
con las actitudes, posturas, palabrasygestos
paraevitarque NNAse sienta incobmodo o que
pueda ser afectado emocionalmente,
realizar encuentros o intervenciones de
corta duracidn, utilizar un lenguaje sencillo,
evitar interrumpir cuando NNA esta
hablando, evitar distracciones de teléfono
celular o interrupciones de terceras
personas.

Asi mismo, se generan espacios para que la
victima verbalice sus miedos y angustias vy
pueda ir tramitando estas situaciones mas
conscientemente, de manera que al
disminuir la carga emocional pueda ir
centrando sus esfuerzos en el planteamiento
de diferentes alternativas de superacién de
las dificultades y dar inicio a la fase de
reintegraciénsocial.

Un adecuado acompanamiento psicosocial
con un enfoque diferencial le otorga a la
victima herramientas de empoderamientoa
nivel personal, socialy econémico, las cuales
le permiten construir, reconstruir e
implementar un nuevo proyecto de vida que
atienda a sus necesidades y suefios.
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La atencidn psicoldgica y social debe buscar Es importante que la persona victima:
guelapersonasuperesucondicién de victima; e tenga la capacidad de analizar vy

para ello se debe procurar que hable sobre lo
vivido einicie un proceso a través delcual:

a) Comprenda que la explotacion ha sido
una situacion transitoria en su vida y no una °
definiciondeellacomo persona.

b) Reflexione sobre los factores sociales,
econdémicos y personales por los cuales
termind en la situacion de explotacion. °

c) Valore si hubiera podido considerar ciertos .

aspectos que le habrian servido como
defensa frente a lo vivido.

d) Sea responsable de su propia viday de la
elaboracion de mecanismos protectores que

ladefiendan. .

e) Reflexione sobre los procesos vividos; es
decir,sedesahogueypiensesobre lo quevivio.

Victimas en el marco del conflicto armado

Existen casos donde la Trata de personas se dio en el marco del
conflicto armado: personas captadas, trasladadas, recibidas y
acogidas en los campos militares por los grupos armados al
margen de la ley, con la finalidad de servir sexual y

laboralmente a los miembros de dichos grupos.

En estos casos es posible que la Trata de personas incluso esté

comprender la situacidn por la que pasé
con el fin de que llegue a procesar sus
sentimientos de culpa.

Genere mecanismos para la toma de
decisiones, la formulacion de soluciones a
situaciones problematicas y la creacion de
alternativas viables para sufuturo.

Aumente suautoestima.

Realice un trabajo psicolégico vy
psicosocial con su familia (segln el casoen
un concreto), cuando esta sufre de otras
afectaciones como resultado de la Trata
de personas.

Inicie un trabajo terapéutico
especializado cuando sufra de VIH/Sida, u
otra infeccion de transmision sexual, en el
cual participe su familia.

acompanada de otros delitos asociados al conflicto, por

ejemplo, por desplazamiento forzado.
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6. Asistencia juridica

Desde Espacios de Mujer, es el proceso que
acompafia la denuncia (cuando la hay) y
orienta a la victima a este respecto, de una
manera interdisciplinaria entre las dreas
legales y psicosocia. No es solo |la
participacién en un proceso judicial, sino que
implica apoyo y asesoria en materia civil,
familiar y administrativa.

Tener conocimiento sobre sus derechos y los
mecanismos para ejercerlos es un
componente muy importante en el proceso
de reintegracion de la persona. Es
importante tener en cuenta que la persona
victima tiene derecho a que le informeny
mantengan al dia respecto a su situacion
juridica, asi como cualquier gestién judicial o
administrativa que se haga en su nombre y
protegiendo entodo momento su privacidad
e identidad a través de la garantia del
principio de confidencialidad en las
actuaciones judiciales.

Cabe recordar que las victimas tienen
derecho a un periodo de reflexiéon antes de
decidir cooperar con las autoridades y
participar en un proceso judicial: sin un
periodo de reflexién la investigacion puede
tener resultados negativos considerandolos
efectostraumaticos que tiene el delito en las
personas.

Para la Corporacion, NO es un
requisito interponer denuncia para
recibir atencion.

7. Elaboracion vy ejecucion del

proyecto de vida

Implica acompanar a la persona en la
identificacion de sus expectativas y
necesidades para la construcciéon del
proyecto de vida que le permita la restitucion
integral de susderechos. Es necesariogenerar
condicionespreviasde seguridad, confianza y
empoderamiento para que pueda asumir el
protagonismo enlatomadedecisionessobre
loque deseahacerylasaccionesarealizarseen
el corto, mediano y largo plazo. Por ello, se
recomienda informar en todo momento lo
qgue se esta haciendo y recalcar que la
persona, si asi lo desea y expresa, puede
negarse a realizar entrevistas, declaraciones,
o participar en el proceso de
acompafiamiento.
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La elaboracién del
e/. Proyecto de Vida

//( supone identificar
'\\ como se visualiza la

=. | persona en el tiempo

en el ambito
relacional, afectivo, profesional, formativo,
laboral, lugar donde desea vivir, entre otros.

Tanto la elaboracién, como la ejecucion del
Proyecto de Vida son PROCESOS, ya que la
persona si sufre cambios desde el momento
del rescate hasta el proceso de
acompafamiento; por lo tanto, |Ia
elaboracién y ejecucion del proyecto de vida
son flexibles y sujetos a los cambios que la
persona por sus propios ritmos, tiempos,
proceso de toma de conciencia, entre otros,
requiera y en donde tendrd una mejor
claridad paraproyectarsuvida.

La ejecucion del Proyecto de Vida implica dar
respuesta a todas las dimensiones de la
persona a través del acceso y permanencia a
servicios de vivienda, formacion, educacion,
trabajo, microemprendimientos, empleo
digno, recreacidn y uso de tiempo libre, entre
otros.

¥

Recl"el’da

Es importante que el (la)
profesional tenga en cuenta que
la persona ha sufrido situaciones
de violacion de derechos.

Ella es una SOBREVIVIENTE, no la
responsable, es decir ha sido
forzada, amenazada, engafiada y
obligada a realizar determinadas

acciones.
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PROCESO DE REINTEGRACION

D)

Ademas que continuar con la atencidn a las

necesidades fisicas y mentales de la persona
victima, esta etapa incluye la planeacién vy
oferta de servicios de acompafiamiento
psicosocial, educacidn, capacitacién laboral y
empleo, finalizados a su plena
reincorporacion en la comunidad. Estos
deberian conjugar sus deseos y necesidades
con las opciones y alternativas existentes en

el contexto.

El resultado esperado es su recuperacion
fisica, psicolégica, familiar, econdmica vy
social. Es un trabajo inter y multidisciplinario
gue abarca acciones de otras instituciones
también, ademas de las diferentes areas de
la Corporacioén.

En este proceso es importante que la
persona adquiera las competencias
necesarias para desempefiarse de manera
apropiada en cualquier entorno productivo:
creacién de unidades de emprendimiento o
vinculaciéon a un empleo formal. El proceso
de reintegracion inicia solo después haber
superado la situacion de emergencia (s/ la

hay).

Este tiene una duracidn aproximada de seis
meses y se debe prolongar hasta que se
restablezcan los derechos de la victima. Para
ello, se tienen en cuenta sus necesidades,
intereses y deseos, asi como sus destrezas,
habilidades y las oportunidades que ofrece el
contexto.

Los componentes de la reintegraciéon, de
acuerdo con la especificidad de cada caso
son:

a. Proceso Psicosocial

Para la Corporacidon Espacios de Mujer el
proceso psicosocial es la base de Ia
reintegraciéon ya que, a través de éste, la
persona supera su condicién de victima y
redefine su proyecto de vida, reconociendo
sus fortalezas, intereses individuales vy
analizando las oportunidades que el
contextoleofrece.

b. Salud

La victima podria haber estado expuesta a
riesgos de salud, incluso después de haber
sido sometida a explotacién (especialmente
en los casos que no se han identificado
adecuadamente): exposicién a infecciones,
violencia fisica, sexual y psicolégica de forma
repetida y prolongada, privacion o
aislamiento crénico, riesgos asociados con
distintas modalidades de trabajos forzosos y
deterioro de las condiciones de salud debido
a la falta de atencién oportuna.
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Se pueden encontrar enfermedades

asociadas a desnutricion, anemia,
deshidratacién, estrés y ansiedad. Los
servicios de salud deben ser sensibles al
contexto y caracteristicas especificas de la
persona incluyendo sexo, edad y culturay ser
proporcionados por especialistas con

conocimiento en la materia.

c. Apoyo financiero

Se considera importante apoyar a la victima
en sus gastos de mantenimiento y/o gastos
especificos que involucren a los familiares
(por ejemplo, hospitalizacion de algun
familiar, escolarizacién de sus hijos, etc.)
durante un tiempo definido (6 meses).
Cuando haya esta posibilidad, el apoyo debe
estar basado en un estudio socioeconémico
que tenga en cuenta los gastos vy
compromisos econdmicos a cumplir; estos
deben ser perfectamente identificados por la
victima, la cual debe ser consciente de la
temporalidad de la ayuda, con el objetivo de
evitar posibles dependencias.

d. Educacion

Es fundamental impulsar a que la victima
retome la educacién interrumpida o que
desarrolle nuevas habilidades técnicas.

e. Capacitacion Laboral

Es importante que las victimas tengan
posibilidades de acceso a cursos de
capacitacién laboral, de conformidad con

sus intereses, habilidades y la utilidad para
ampliar sus oportunidades laborales.
Gracias a estos, pueden iniciar actividades
de generacion de ingresos como son los
proyectos productivos individuales o
grupales o la vinculacion a un empleo
formal, estrategias para que las victimas
incrementen su independencia, la confianza
en si mismas y encuentrenun medioparasu
sostenimientoyeldesus familias.

f. Generacion de ingresos

Si la victima/sobreviviente demuestra
interés 'y vocacion empresarial, las
actividades generadoras de ingreso - previa
capacitacion-, pueden ser un medio eficaz
para fomentar su  autonomia y
autosuficiencia. La decision de iniciar una
actividad productiva o acceder a un empleo
formal se debe basar en una evaluacién que
comprenda:

1. Las motivaciones de la victima.

2. Sus habilidades personales.

3. La experiencia laboral previa.

4. Su nivel educativo.

5. Las posibilidades del contexto local en
términos de oferta y demanda, tanto de
productos como de servicios.

6. Las actividades productivas deben ser
competitivas, acordes con las necesidades
del mercado y con las cadenas productivas
locales, para realmente constituirse en una
alternativa sostenible de generacion de
ingresos.
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g. Seguimiento y evaluacion

Es la funciéon que quiere asegurar que la
asistencia sea integral, oportuna y eficiente.
Se concreta en acciones de coordinacion
interinstitucional entre los varios actores que
participan en la asistencia integral a una
persona victima de Trata y apunta a analizar
las diferentes respuestas para asi aplicar
medidas correctivas o acciones de
mejoramiento.

El acompafamiento que se hace de cada
caso especifico permite determinar:

‘ Las FORTALEZAS para potenciarlas ’ ‘ Las DEBILIDADES para superarlas

i
o\

Medir el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas es un proceso
continuo y permanente, y consta de dos

componentes:
la opiniény percepcion que la
poblacion beneficiaria del
programa tiene frente a los
servicios recibidos
v Q e »

las apreciaciones del equipo
facilitador

rAsistencia y proteccion a nifios, nifias y
adolescentes

La trata de personas como una
violacion de derechos humanos,
genera graves danos fisicos y
psicosociales en las victimas, de
manera especial cuando son nifos,
nifas y adolescentes, por su distintiva
vulnerabilidad frente a la explotacién
y la fase de su vida en la que se
encuentran.

La trata de nifos, nifas vy
adolescentes, en cualquiera de sus
finalidades de explotacion, conlleva
multiples violaciones de derechos
humanos, por lo que es
responsabilidad del Estado y los
demas agentes garantes (familia y
sociedad) integrar un andlisis de esos
derechos en cualquier actuacidon que
se adelante.

Los NNA, por disposicion de Ia
Constitucion, son sujetos de derecho
de especial proteccién: sus derechos
deben entonces ubicarse en el centro
de cualquier actuacion dirigida a
protegerles, brindarles asistencia y
restablecer de manera efectiva su
vulneracion. Por ende, las medidas a
adoptar deben reflejar los Principios y
directrices recomendados sobre los
Derechos Humanos y la Trata de

K personas de las Naciones Unidas:

/
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Salvaguardias y atencién especiales, con
inclusion de una proteccion legal
adecuada. En particular, y de
conformidad con el Protocolo de
Palermo, los elementos de engafio,
fuerza u otras formas de coaccién no
deben formar parte de la definicién de la
Trata cuando la victima sea un nino, nifa
y adolescente.

Procedimientos para la rapida
identificacion de las victimas de trata de
nifos, nifias y adolescentes.

Medidas para identificar y localizar a
familiares o tutores en los casos en que
los nifios, nifas y adolescentes no estén
acompanados. Tras proceder a una
evaluacién del riesgo y consultar con el
menor de edad, habria que tomar
medidas para facilitar la reunién de las
victimas con sus familias cuando se
considere que ello redunde en su
beneficio.

Asistencia fisica, psicosocial, juridica,
educacional, de vivienda y de salud
adecuada.

Privacidad de su identidad.

Una atenciéon especializada a NNA victimas\

de trata debe garantizar como minimo:

= Su reconocimiento como sujetos de
derechos, capaces de tomar decisiones
sobre asuntos que les interesan y que los
afectan.

= El restablecimiento efectivo de sus
derechos vulnerados, por medio de la
prestacion de servicios oportunos,
diferenciales y diligentes.

= La primacia de su interés superior.

= La proteccidon por parte del Estado, sin
discriminacion por ser nacional o
extranjero.

= El resguardo a su intimidad y un manejo
confidencial de su informacién.

= Lla certeza que las medidas adoptadas
para su proteccién no pongan en riesgo
sus derechos fundamentales.

El modelo de atencidn a implementar es el
“Lineamiento técnico para la atencion
especializada de nifios, nifias y adolescentes,
victimas de Trata de personas”, dirigido a
todos los ninos, nifias y adolescentes
victimas de la trata de personas directas e
indirectas, nacionales y no nacionales, que
estén presentes en el territorio colombiano,
aprobado mediante Resolucion N 8378 del 4
de julio de 2018. J
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Perfil basico del personal a
cargo de la atencion

La proteccidn y asistencia integral a victimas
de trata requiere de una red de referencia
multisectorial e interdisciplinaria que cuente
con la sensibilidad y conocimientos
necesarios para apoyar en cada una de las
fases del proceso, evitando en todo
momento su revictimizacion.

Los (as) profesionales que proporcionan
atencion integral (psicélogos (as),
trabajadores (as) sociales, abogados (as)
entre otros...) deberdn ser conocedores (as)
del tema y sensibles ante la situacidn critica
gue estas han vivido, abordando la atencion

con una actitud de respeto a la persona.

Las victimas de trata de personas presentan
por lo general estados de alteracién
emocional: por ello es importante que el (la)
profesional tome en cuenta unas
recomendaciones al respecto:

= Entreviste a solas a la persona (excepto en
los casos de nifias y nifios en los cuales es
necesario que una persona de apoyo
psicoldgico o social esté presente, o con
personas con discapacidad o extranjeras
que requieran de intérprete).

= Establezca un vinculo de empatia con la
victima y reconozca en todo momento la
situacion de extrema vulnerabilidad en la
que esta se encuentra.

= Mantenga siempre un tono respetuoso y
calido.

= Respete los silencios de la victima ya que
pueden referirse a momentos dolorosos.

= Noinsista en preguntas que la persona no
pueda o quiera contestar. (En estos casos,
lo recomendable es continuar con otras
preguntas, para volver a plantearlas
cuando la persona se muestre mds
tranquila).

= Considere las condiciones violentas a las
gue ha sobrevivido la victima.

= Ofrezca las alternativas con las que cuenta
e informe de sus derechos.

Seria importante que, para garantizar la
continuidad de los procesos de intervencién,
los (as) profesionales formen parte del
personal permanente de la Institucion que
brinda el servicio de atenciéon. Deberan
adoptar formas de organizacidon y gestion
que faciliten la comunicacion
interinstitucional y asi garantizar el
relacionamiento de los servicios dedicados a
la atencién de las victimas de Trata de

personas y la restitucion de sus derechos.
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El personal encargado deberd recibir
FORMACION Y

efectos de

constantemente
ACTUALIZACION,
concienciacion y especializacidn en sus areas

para
de intervencion.
PSICOLOGIA

El (1a) Psicélogo (a) debe estar preparado (a)
frente a:

Sintomas y diagndstico clinico

;

Intervencion en crisis individual ‘

Procesos psicoterapéuticos individuales y
grupales

Manejo de adicciones

DERECHO
El (Ia) abogado (a) debe estar preparado (a)

|

para:

Informar sobre sus derechos

Asesorar en materia penal en caso de
interposicion de una denuncia

Gestionar medidas cautelares

Asesorar en derecho civil y familiar para

atender aspectos como  custodias,

pensiones, divorcios o recuperacion de
hijos/as.

Documentos de identidad

s

Interponer una accién de tutela

TRABAJO SOCIAL

El (la) trabajador (a) social debe poder
orientar/proporcionar servicios de:

Alojamiento
Puntos de entrega de ropa y alimentacién

Acceso a servicios educativos

Opciones de empleo

ore .7 . .

Identificacion de competencias profesionales y

educativas

Opciones de capacitacion para el trabajo

Gestion de apoyos sociales: becas, apoyos

econdmicos, vivienda, seguro popular,

continuidad educativa, etc.

Orientacion a las personas migrantes
internacionales sobre opciones para facilitar la

integracion comunitaria

Creacion y/o fortalecimiento de redes de apoyo

Localizacion y/o Identificacidon de familiares y

evaluacidn de este tipo de redes.
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Es importante tener en cuenta que durante el
proceso de reintegracion también entran a
actuar diferentes profesionales de diferentes
areas:

Agentes migratorios
Agentes de Policia

Funcionarios

Sector educativo
consulares

Profesionales especializados
en la atenciodn a la infancia.

Personal médico, de
enfermeria y trabajo social.

Personal de secretaria del trabajo
y fomento al empleo

Personal del servicio publico que labora
en programas sociales en general.

Servidoras y Servidores publicos que laboran en
programas de atencion a victimas en general.

Funcionarios publicos que han
participado en la deteccién e
identificacion de las victimas.

Todos ellos deberian poder contar con
conocimientos basicos sobre Trata de
personas y atencion diferenciada:

» Conceptos generales, caracteristicas,
tipos y dindmicas

» Causas y factores asociados

» Efectos de la trata de personas y la
explotacion en la vida de las personas

» Diferenciacion con otros delitos

Deberian conocer el marco normativo
nacional e internacional en materia de trata
de personas y derechos humanos.

Deberian ser personas capacitadas en las

perspectivas de derechos humanos,

derechos de |Ia infancia,  género,

multiculturalidad y exclusién social.

Deberian conocer las técnicas basicas de
deteccién de victimas de los delitos en
materia de trata:
» Modo de operacion de las redes
delincuenciales de trata
» Indicadores
» Conocimientos bdsicos sobre deteccion
de documentacion falsificada

40



Protocolo de atencion a victimas de la trata de personas en Colombia

Espacios de

UJER

PODER PARA SER LIBRE

Derechos humanos afectados por

latrata de personas

e El derecho a la VIDA

¢ El derecho a la LIBERTAD y la SEGURIDAD
e El derecho a NO SER SOMETIDO A
ESCLAVITUD, SERVIDUMBRE, TRABAJO
FORZOSO o trabajo en condiciones de
servidumbre por deudas

e El derecho a NO SER SOMETIDO A
TORTURAS Y/O TRATOS O PENAS CRUELES,

inhumanos o degradantes

¢ El derecho a NO SUFRIR VIOLENCIA DE
GENERO

e El derecho a la LIBERTAD DE ASOCIACION
e El derecho a la LIBERTAD DE CIRCULACION

o El derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de SALUD FiSICA Y MENTAL

¢ El derecho a CONDICIONES DE TRABAJO
EQUITATIVAS Y SATISFACTORIAS

¢ El derecho a un NIVEL DE VIDA ADECUADO

e El derecho a la SEGURIDAD SOCIAL

e El derecho del NINO a una PROTECCION
ESPECIAL
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Abuso de poder: ejercicio indebido de un
poder otorgado por la posicién de un cargo o
autoridad derivada de una relacién familiar o
afectiva.

Acogida: Recibir a una persona, darle
hospedaje.

Adolescente: es la persona de ambos sexos
entre 12 (doce) y 18 (dieciocho) afos.

Amenaza: conducta consistente en intimidar
a alguien con el anuncio de provocar un dano
para la persona o su familia.

Asistencia integral: conjunto de servicios y
acciones (en salud, educacion, formacion,
trabajo, alimentacién, vivienda, recreacion,
ropa, salud mental y psicoldgica) que se
brindan a la victima desde el momento de su
identificacidon y hasta su reintegracién a su
entorno, que cumplen la funcion de
otorgarle apoyo.

Atencion inmediata: aquella que se prestade
manera urgente a la victima de la Trata de
personas, una vez se tiene conocimiento de
su situacion.

Captacion: atraer a alguien, ganar la
voluntad o el afecto de alguien; conseguir o
lograr benevolencia de alguien.

Coaccion: violencia que se hace a alguien para
obligarlo a que diga o ejecute algo.

Deportacion: accion de destierro o
expulsién de individuos o grupos de
personas usualmente por razones politicas.
Se denomina deportacion también la accién
de expulsion de un pais de personas de otra
nacionalidad que se encuentren en estado
de situacidén migratoria irregular.

Deteccion: Proceso activo que apunta a
evaluar una posible situacion de trata de
personas por medio de la aplicacion de
indicadores.

Documento de identidad: documento
destinado a comprobar y demostrar la
identidad de su portador.

Domicilio: lugar donde una persona esta
fisicamente presente y que esa persona
considera suhogar.

Empoderamiento: proceso por medio del
cual mujeres y hombres llegan a tomar
decisiones, ser asertivos, aumentar su
autoconfianza, incidir en cambio vy
reconocerse como sujetos de derechos.

Explotacion: acto de aprovecharse de algo o
alguien para su propio beneficio.
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categoria utilizada para analizar
como se definen, representan y simbolizan
las diferencias sexuales en una determinada
sociedad. Alude a las formas histdricas y
socioculturales en que mujeres y hombres
construyen su identidad, interactian vy
organizan su participacion en la sociedad.

Inclusién social: integraciéon a la vida
comunitaria de todos los miembros de la
sociedad, independientemente de su origen,
actividad, condicion socioecondmica,
pensamiento o acciones. Es un proceso que
asegura que todas las personas tienen las
oportunidades y los recursos necesarios para
participar plenamente en la vida econdmica,
social y politica y para disfrutar de una
calidad de vida necesaria para su desarrollo

integral.

Lugar de destino: pais o ciudad donde es
trasladada la victima de Trata para su
explotacién. Se entendera como lugar de
origen, la ciudad o pais en el cual ha residido
y ha sido captada para su explotacion.

persona que no ha cumplido
doce afios.

Pricticas andlogas a la esclavitud: Se

consideran como tal las siguientes:

a. Servidumbre por deudas. El estado o la
condicion que resulta del hecho que un
deudor se haya comprometido a prestar
sus servicios personales, o los de alguien

sobre quien ejerce autoridad, como
garantia de una deuda, si los servicios
prestados, equitativamente valorados, no
se aplican al pago de la deuda, o si no se
limita su duracion ni se define la
naturaleza de dichos servicios.

b. La servidumbre de la gleba, o sea, el
estado o la condicion que estd obligada
por la ley, por la costumbre o por un
acuerdo a vivir y a trabajar sobre una
tierra que pertenece a otra persona y a
prestar a ésta, mediante remuneracion o
gratuitamente, determinados servicios,
sin libertad para cambiar su condicion.

Toda institucion o prdctica en virtud de la

cual: Una mujer, sin que la asista el derecho

a oponerse, es prometida o dada en

matrimonio a cambio de una contrapartida

en dinero o en especie entregada a sus
padres, a su tutor, a su familia o a cualquier
otra persona o grupo de personas. El marido
de una mujer, la familia o el clan del marido

tienen el derecho de cederla a un tercero a

titulo oneroso o de otra manera. La mujer, a

la muerte de su marido, puede ser

transmitida por herencia a otra persona.

Toda institucion o prdctica en virtud de la

cual un nifio o un joven menor de dieciocho

afnos es entregado por sus padres, o uno de
ellos, o por su tutor, a otra persona, mediante
remuneracion o sin ella, con el propdsito de
que se explota la persona o el trabajo del nifio
o joven.
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Proteccion: es el cuidado preventivo ante un
eventual riesgo o problema. En el dambito
internacional se refiere a todas |las
actividades que tienen por finalidad obtener
el respeto de los derechos individuales de
una persona de acuerdo con la letra y el
espiritu del orden juridico (particularmente
derecho internacional de los derechos
humanos, derecho internacional
humanitario, derecho internacional de Ia
migracion o derecho internacional de los

refugiados).

Proyecto de vida: contempla |las
dimensiones de la persona que requieren
una asistencia para su desarrollo integral:
salud (fisica y mental), educacion, formacion,
trabajo, familia, vivienda, alimentacién,

recreacion, entre otros.

Refugiado: persona que con “fundados
temores” de ser perseguida por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccién
de tal pais.

Reintegracion: Es un proceso llevado a cabo
con las personas para fortalecer su
empoderamiento, realizar su proyecto de
vida y ejercer plenamente sus derechos. (En
Colombia con respecto a las victimas de la
trata de personas, el proceso de

reintegracion tiene una duracion de tres a
seis meses, hasta un mdximo de nueve meses
en casos excepcionales).

Reparacion: conjunto de mecanismos para
una reparacion integral que incluye el
conocimiento de la verdad de los hechos y la
restitucion, indemnizacién, rehabilitacion,
garantia de no repeticion y satisfaccion del
derecho violado.

Repatriacion: devoluciéon de una persona a
su pais de origen.

Restitucion: restablecimiento de las
condiciones y derechos, a través de servicios
y acciones, que han dejado de operar o que

han sido vulnerados.

Retorno: acto o proceso de regresar. Puede
ser dentro de los limites territoriales de un
pais o, desde el pais receptor (trdnsito o
destino) al pais de origen. Es el regreso al
lugar de procedencia, ya sea por decisidon
voluntaria de la persona o porque un pais le
devuelve a su lugar de procedencia por
encontrarse en situacion irregular.

Retorno voluntario: regreso independiente
o asistido al pais de origen, de transito u a un
tercer pais basado en la libre voluntad de la
persona que regresa.

Situacion migratoria: calidad regular o
irregular de una persona de otra
nacionalidad en un determinado pais.
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Sobreviviente:  sobrevivientes no es
Unicamente aquella persona que ha logrado
salir de la situacién que la tenia oprimida;
una persona sobreviviente es aquella que al
haber pasado por un proceso de sanacién ha
trascendido esa etapa de su historia y, sin
olvidarla, puede retomar su vida sin miedo,
transformdndose en agente de cambio para

si y para su comunidad.
Traslado: Llevar a alguien de un lugar a otro.

Trata de personas: es la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la
recepciéon de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas
de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al
abuso de poder o de una situacién de
vulnerabilidad o a la concesidon o recepcién
de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de
explotacién. Esa explotacion incluira, como
minimo, la explotacién de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacién sexual,
los trabajos o servicios forzados, la esclavitud
o las practicas analogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccién de 6rganosé.

Tratante: la persona que se dedique a la
captacion y al transporte de personas, quien
ejerza control sobre la victima, quien Ia

8 Definicién del Protocolo de Naciones Unidas para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
mujeres y nifios.

traslade, acoja o mantenga en situacion de
explotacién, quien participe en delitos
conexos, quien obtenga un lucro directo o
indirecto de la trata, sus actos constitutivos y
los delitos conexos.

Victima: es la persona que ha sido captada
por otra persona O personas para su
explotacién, independientemente de que se
haya dado o no la explotacién en cualquiera
de sus formas.

Victimizacidon secundaria (revictimizacion):
se entendera la victimizacion producida no
como resultado directo del acto delictivo,
sino por la respuesta de las instituciones y
personas individuales en relacion con la
victima.

Vulnerabilidad: Nivel de riesgo que afronta
una persona, familia, grupo o comunidad, al
estar expuesta a una serie de factores
personales, estructurales y del medio.

Estas constituyen riesgos que afectan su vida
de manera negativa, disminuyendo su
capacidad y recursos para afrontarlos. La
vulnerabilidad puede tener origen también
en la pertenencia a poblaciones definidas,
entre otras por condicion  étnica,
generacional, territorial y de género.
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